REF.: APRUEBA PLAN ANUAL DE
AUDITORIA 2022 DEL SERVICIO
MACIONAL DE MENORES

RESOLUCION EXENTA N© *] Ij 5 9

santiago, Z8DIC 21

VISTOS: El Dacuments Técnico N?108 del CAIGG de octubre de 2020; &l Ord. N®251-2020, da
fecha 10 de diciembre de 2020, del Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno; el
Gabinete Presidencial N® 004, de 01 de junio de 2018; el Gabinete Presidencial N* (02, de fecha
11 de febrero de 2019; el Ord (D.J.L.) N®20-18 del Presidente del Consejo de Auditoria Interna
General de Goblerno, de fecha 01 de junic de 2018; el Documento Técnice N® 87 del CAIGG de
junic de 2015; el Oficio Circular N220 del Ministerio de Haclenda, de fecha 15 de mayo de 2015;
el Ord. N° 6707 del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, de fecha 16 de diclembre de
2020: en la Ley N® 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de s Administracién del
Estado, cuyo texto refundide, coordinado vy sistematizado fue aprobado por el D.FL. N®
1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Prasidencia: la Ley N® 15880, qua
establece Baszes de los Procedimientos Administratives gue rigen los Actos de los lfl-rganus de la
Adminlstracion del Estade: Decreto Ley 2465 Crea el Servicic Nacional de Menores y fija el texto

de su Ley Organica;

COMNSIDERANDO:

1%, Que, en el Documento Técnico N*108 del Consejo de Auditoria Interna General de Gebiarno
(CAIGG) "Formulacién del Plan Anual de Auditoria Basado en Riesgos” se indica la
metodologia para la confeccidn de este plan a objete de cumplir con las normas de auditoria
nacionales e internacionalas an esta materia.

2°, Que, en el Ord. N® 251-2020 del Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno
{(CAIGG), de fecha 10 de dicdlembre de 2020, se indica que el Plan Anual de Auditoria 2022
se deberd preparar en base al Documento Técnico N® 108 y enviarls a mas tardar al CAIGG

el dia 31.12.2020.

3°. Que, en Oficlo Gabinate Presidencial N© 004 de 01 de junio de 2018, gue fija los Objetivas
Gubernamentales de Auditoria Interna para el periodo Z018-2022.

4=, Que, en e Ord. N® 6777 del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, de fecha 22 de
noviembre de 2021, se establecen los Objetivos Ministeriales de Auditoria para el afo 2022.

5¢. Cue, en el Gabinete Presidencial N® 002 del Ministerio de Hacienda, de fecha 11 de febrero
de 2019, se establece el nueve Instructive sobre austeridad y eficiencia en el uso de los

recursos plblicos.

5°. Que, en Ord. N°® 20-18 del Presidente del Consejo de Auditoria Interna General de Goblerno,
de fecha 01 de junic de 2018, que solidta accicnes de Aseguramiento preventiva, de

manera trimestral,

7¢. Que, en &l Documento Técnice N® 87 del Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno
(CAIGG) "Seguimiento del Trabajo de Auditoria Interna” se explica la labor permanente de
auditorla de efectuar seguimiento a los planes de accidn comprometidos por las jefaturas,

para dar respuesta a los hallazgos y recomendaciones de auditoria.

§°. Que, respecto del Plan Estratégico de Auditoria Interna periodo 2018-2022, este na ha
sufrido cambios ni actualizaciones.



9%, El Plan de Auditoria se confecciona en cumplimients a [as normas naclonales e
nternacionales de auditoria Intarma, con el objato de definir las materias que seran cublertas
por la Funcidn de auditoria en un afo calendario, las cuales consideran los trabajos
requeridos por la Presidencia, Ministerio de Justicia v Derechos Humanos (MINIUY), Directora
MNacional, otros requerimientos del Consajo de Auditoria Intema General de Gobierno,
Contraloria Genaral de la Repdblica, y ofras materias relevantes para cumplir con la mision,
objetivos estratégicos v nive!l de Hesgo del Servicio.

10%.Que, atendido a lo establecido en el artfculo N® 3 de la Ley N® 19,880, el cual consigna, que
las decisiones escritas que adopte la Administracion del Estado, se expresardn por medio de
actos administrativos, se hace necesaria la dictacldn de la presente Resolucion Exenta

RESUELVOD:

19 APRUEBESE el Plan Anua! de Auditorfa 2022, del Servicio Macional de Menores.

ANOTESE, COMUNIQUESE ¥ PUBLIQUESE. -
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A, INTRODUCCION

El Plan de Auditoria para el afio 2022, se formuld sobre la base de las etapas metodolégicas
propuestas por el Consejo de Auditoria Interna General de Goblerno CAIGG, consignadas en
el documento técnico N2108 version 02 de octubre 2020, Ordinario CAIGG N®251-2020 del
10 de diciembre 2020, v dando cumplimiente a las instrucciones emitidas por el Presidente
de la Repiblica, a través de los Gabinetes Presidenciales N®004 del 23 de mayo de 2018 y
N®004 del 29 de abril de 2020, ambos establecen Objetives Gubernamentales de Auditoria
para el periodo 2018-2022. A partir de ello, se presentan las etapas a desarrollar en forma
cronolédgica, las que contienan los antecedentes que fundamentan las actividades que se han
planificado para el afio 2022, relacionadas con la ejecucion de auditorias priorizadas en base
al andlisis de riesgos, segulmientos, informes de entidades de control, desarrcllo de
actividades rutinarias y obligatorlas por normativa y aquellas labores solicitadas por la
Direccion del Serviclo Macional de Menares.

Las etapas a desarrollar son las sigulentes:

Etapa 1: Determinacidn de unlverso de auditorias

Etapa 2: Identificacién de contextos criticos globales

Etapa 3: Identificacidn de fuentes de informacion

Etapa 4: Formulacidn da mapa de aseguramiento

Etapa 5: Ranking y priorizacién de materias de auditoria

Etapa 6: Formulacidn del plan anual de auditoria

Etapa 7: Comunicacién y aprobacidn del plan anual de auditoria

Etapa 8: Control del avance y resultados del plan anual de auditoria
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B. MARCO PARA FORMULACION DEL PLAN ANUAL DE AUDITORIA BASADO EN
RIESGOS ANO 2022

1. UNIVERSO DE AUDITORIA

Para Iz determinacién del universo de auditoria, se ha recopilade Informacién relevante
respecto de |a misidn, objetivos, procesas, programas, areas y funcicnes que forman parte
dgel funcionamiento del Servicio Nacional de Menores. Dentro de este contexto, se han
analizado antecedentes y datos de caracter cualitative y cuantitative los que se mencionan a
continuaclon:

1.1. Informacion de Sarviclo Nacional de Menores y Contexto Externo

El Servicio Macional de Mencres (SENAME), es un organismo gubernamental centralizado,
colaborador del sistema judicial y dependiente del Ministerico de Justicla y Derechos
Humanos (MINJU). Se encarga de disponer de prestaciones en el marco de la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente para jovenes entre 14 y 18 afios de edad que han
infringido la ley.

Para dicho efecta, corresponde especialmente a SENAME disefar y mantener una oferta de
programas especializados destinados a la atencion de los adolescentes y jovenss, asl como
estimular, orlentar y supervisar técnica y financieramentz la labor que desarrollen las
instituciones publicas o privadas que tengan |a calidad de colaboradores acreditados.

Para cumplir con su labor, el Servicio cuenta con Centros de Atencién Directa y con una Red
de Colaboradores Acreditados, que postulan con proyectos a licitaciones publicas.

1.2. Elementos Estratégicos del SENAME

Mision Institucional:

Favorecer la reinsercién social de adolescentes y jévenes sujetos a medidas y sancicnes an
al marco de la ley de Responsabilidad Penal Adolescente 20.084, de acuerdo a su etapa de

desarrolio wital,

Objetivos Estratégicos Institucionales

1. Garantizar el respeto irrestricto de los derechos fundamentales de los adolescentes y
jdvenes sujetos a medidas y sanciones.

2. Contribuir al abandeno de conductas delictivas de los jovenes que han entrado en
conflicte con Ia ley, articulando territorialmente a actores del intersector.

3. implementar una Intervencion especlalizada y cportuna de acuerdo con sus necesidades
individuales.
4, Implementar un modelo de gestién, en los centros privativos de libertad, que pramueva

un funconamienta interno conforme a estindares da calldad, potenclando los fines de
responsabilizacién e inclusitn soccial de la intervencion a adolescentes y jovenes.

5. Implementar un sistema de supervisidn Integral, cuya finalidad =ea vgtar por el
cumplimiente de los objetivos y estdndares de intervencién y de funclonamiento de los

centros y programas.
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6. Mejorar la gestidn v el desarrollo de las personas al Interior del Servicio, a efecto de
contar con el capital humano idéneo para los nuevos desafios institucionales y aumentar
su compromiso y aporte al logro de los objetivos institucionales.

7. Implementar una politica de calidad de vida en el Servicio gue tenga por objeto asegurar
la salud fisica v mental de los funcionarios.

8. Impulsar la agenda de transformacion digital por medio del uso adecuado, responsable y
gficiente de tecnologia bajo los estdndares definidos en el plan de modernizacion del

Estada.

Productos Estratégicos Instituclionales
1. Administracién de sanciones y medidas de responsabilidad penal adolescente.

2, Programas de reinsercidn social para jovenes que cumplen sanciones o medidas de
responsabilidad penal adolescente,

1.3. Marco Normativo General

El Servicio Naclonal de Menores fue creado por el Decreto Ley N°2.465, del 10 de enero de
1979, lo que constituye su Ley Orgdnica la cual fue publicada en el Diarlo Oficial el 16 de
enero del mismo afo y su reglamento as @l Decreto Supremo MNe356/1980.

El 05/01/2021 se publica fa Ley 21.302 que Crea el Servicio Macionai de Proteccldn
Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que imdica, dal Ministerio
de Desarrollo Social y Familia, En este contexta, al DFL 1 publicado el 29/01/2021 que fija
planta de directives del citado Serviclo, establece en su articulo 3 que: {...) El Serviclo
Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia enlrard en operaciones a

contar del 1 de oclubre de 2021,

Asimismo, el pasado 21 de enero de 2021 la Camara de Diputados aprobd el proyecto de ley
que crea un Nuevo Servicio Nacional de Reinserclén Social Juvenil, para paner fin al SENAME
v separarlo en dos instituciones. El Nuevo Serviclo Nacional de Reinsercidn Soclal Juvenil,
una vez Implementado, entregard una Intervencion personalizada Y especializada para los
jévenes infractores de ley, con el objetivo de poder reinsertarlos en la sociedad. Ademas,
serd complementario al Nuevo Servicio de Proteccldn Especializada de |a Nifiez, gue fue
recientemente promulgado, y cuya misién serd ocuparse de los nifios, nifias y adolescentes
an situacian de vulnerabilidad. Actualmente (diclembre 2021), atn se no promulga el citado
proyecto de ley, por lo cual el Servicio Macional de Meneres continua disefiando,
desarrollando y disponiendo de prestaciones en 2l marco de la Ley de Responsabilidad
Adolescente (LRPA 20.084) para jovenes entre los 14 ¥ 18 afios de edad que han entrado en
conflicts ean la ley, con el fin de contribuir @ su plena integracion soclal conforme a los

estandares definidos por esta ley

Ahora bien, para efectos de cumplir con el mandate de contribuir a la reinsercion saclal de
los adolescentss gue han infringido la ley penal, el Servicic debe dar cumplimiento a
disposiciones que regulan su funcionamiento, a saber:

Decreto Ley NO2.465 de 1979, crea el Servicio Nacional de Menores vy fija texto de su Ley
Organica.
» Decreto Supremo NO356 de 1980, establece Reglamento del Servicio Naclonal de

Menoras.
Ley N920.084 de 2005, establece un Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes por

Infracciones a la Ley Penal.
« Decrete Supreme NO1.378 de 2007, aprueba Reglamento de la Ley N° 20.084 gue

Estahblece un Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes por Infracciones a la Ley
Penal.
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« Ley N918.575 de 1986, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado.

« Decreto N°830 de 1990, Promulga Convencién sobre les Derechos del Nifio

» Ley N°19.8B62 de 2003, Establece Registros de las Personas Jundicas Receptoras de
Fondos Publicos

= Ley N°15.886 de 2003, de Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro y

Prestacidn de Servicios.
s Decrelo N 250 de 2004, Aprueba Reglamento de la Ley NP19.886 de Bases Sobre

Contratos Administratives de Suministro y Prestacion de Servidos.
= Ley N919.968 de 2004, Crea los Tribunales de Familia
« Decreto Fuerza de Ley N925 de 2005, Fija Texto Refundide, Coordinade y Sistematizado

de la Ley N® 18.834, Sobre Estatuto Administrativo.
s Ley N°20.032 de 2005, establece Sistema de Atencidn a la Nifiez y Adolescencia a traves

de la Red de Colaboradores del SENAME, y su Régimen de Subvencidn.

» Decreto Supremo NOB41 de 2005, Aprusba Reglamento de la Ley N9 20.032, que
Ectablece un Sistema de Atencidon a la Nifiez y Adolescencia a traves de la Red de
Colaboradores Acreditados del Servicio MNacional de Menores, ¥y su Reégimen de

Subvancion
« Ley N920.730 de 2014, Regula el Lobby vy las Gestiones gue Representen Intereses

Particulares ante las Autoridades y Funcionarios.

1.4. Cobertura y Entorno

Las prestaclones que brinda el Servicio Naclonal de Menores, estan crientadas a definir una
serie de lineas de trabaje disefiadas para dar respuesta a sus beneficiarios, las que se
traducen en una oferta técnica de intervencion, cuya ejecuclon corresponde a los
organismos colaboradores acreditados y al trabajo gque desarrollan los Centros que
administra directamente el Serviclo, La oferta programatica se materializa en programas de
la linea preventiva, reparatoria y en el trabajo de responsabilizacién y reinsercion, orientado
a los jovenes gque infringieron la ley.

Para el desarrollo de dicha area SENAME dispone de 52! Centros de Administracién Directa,
todos vinculados a la reinsercidn social de adolescentes y jovenes sujetos a medidas y
sanciones en el mareo de la ley de Responsabilidad Penal Adolescente 20.084.

Complementariamente, la ley establece una Red de Colaboradores del Serviclo, cuyo
propdsite es contribuir a la reinsercién de los jovenes gue han Infringido la ley. Para el
desarralle de esta red, las entidades colaboradoras ejecutan un total de 184 proyectos ¥y

programas a nivel nacional al 30 de noviembre de 2021,

a) Oferta Programatica: La oferta que dispone SENAME se sefiala a continuacicn,
clasificandola en Administraciones Directas y en Organismos Colaboradores, segun Area de

intervencidn:

TABLA N°1
CENTROS Y PROGRAMAS SEGUN AREA DE ATENCION Y DEPENDENCIA

- - T tap T | r I
Ebaae Amencin || ESERRCIN “‘F»n'hh“‘!ll N TOTAL
Adgp:infrn 0 i) 0
Justicla Juvenil 51 184 236
Proteccidn de Derechos ¥ 0 o o
| Primera Infancia
AL | 52

Tahia Me1: Fuente DEPLAE, Catastro de lp Oferta Programatica de la RED, infarmando nowiembre 2021

b Esta cifre incluye desagregedos bos Centre de Intermacion Provisora, Centro Régimen Cerrgdd ¥ Ceniros con
Régimen Semi-Cerrado. Fuents DEPLAE, noviembne J020.
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La Tabla N1 Indica que, en términos de Centros y Programas, la Oferta Programatica que
administra directamente el Servicio, comprende el 22% del total de Centros ¥ Programas
gue se encuentran vigentes a |la fecha de corte del presente dlagnostico.

Respecto de las dreas de atenclén, los Centros y Programas asociados al area de Proteccion
y Restitucidn de Derechos y Primera Infancia, junto a la linea de Adopcién abarcan el 0% de
la Red de SENAME (la promulgacion de la Ley N® 21.302 del ano 2020, que crea al Serviclo
Nacional de Proteccion Especiallzada a |a Mifiez y Adolescencia, Mejor Nifiez, v a la entrada
en funcionamiento de aguel servicio a contar del 01 de octubre del presente afie, las
terndticas vinculadas al drea de proteccidn que eran llevadas por el Serviclo Naclonal de
Menores, serdn remitidas a este nuevo servicio, con la finafidad de dar una correcta
continuidad a los procesos), en tanto el drea de reinsercién social de adolescentes y jovenes
alcanza el 100%.

Desde el punto de vista de la descentralizacion, la Tabla N®2 refleja que las Regiones
Metropolitana, Valparaiso, Biobio y Araucania, concentran em conjunto a nivel nacional, el
50% tanto de los Centros de Administracidn Directa, como de los Proyectos ejecutados por
Organismos Colaboradores vigentes al mes de noviembre de 2021.

Tn.Bl..l.r MoZ
CENTROS ¥ PROGRAMAS SEGUN REGION Y DEPENDENCIA

Org.
Colaboradores

Acreditados

Administracion

Reglan SENAME

Arica y Parinacota 3 & 9
Tarapaca 3 3 | 12
Antofagasta 3 B Z 11
Atacama 3 8 - i1
Coguimbe 3 B 11
Valparaiso 3 25 28
Metropolitana 11 a4 55
O'Higging 3 11 i4

| Maule 4 11 14
Reuble 0 5 5
Biobio 3 14 17
Araucaria 3 14 i7
Los Rios 2 4 6
Los Lagos 3 10 13

[ Aysén 3 4 7

[ Magalianes 3 3 6 _

| Total 52 184 236 ;

Tabia N®Z: Fuenke DEPLAE, I:uta.'s'trn de |z Ofarta Programdtica de la RED, inforrieddd
nowiembra Z0Z1

b} Atencién de Nifos, Nifias y Adolescentes: Desde el punto de ulstalde losfas nifos,
nifias, adolescentes y jovenes atendidos en forma directa por el Serviclo, estos alcanzan al

mes de noviembre de 2021 &, 3.3597.

En tanto, los atendidos por los Organismos Colaboradores Acreditados aleanzan los 171.061,
totalizando, 174.458 Nifios, Nifias, Adolescentes y adultos atendides, segun Informe
SENAME del Pericdo enero - noviembre 2021, -

El detalle de los Nifios, Nifias y Adolescentes atendidos segin fuente de informacion
sefialada, se detallan a continuacion, clasificandola en Atenciones Directas realizadas por &l
Servicio, v en aguelies atenciones de Organismos Colaboradores Acreditados, segun linea de

atencion:
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TABLA N°3

DISTRIBUCION DE NNA SEGUN AREAS DE ATENCION Y DEPENDENCIA
Linea de Atencion SENAME | Colaboradores % it

Mimero B NiOmero S Namero e

Adopcibn® Q 0% a84 0,2B% 484 0,28%
Justicia Juvenil 1.915 56,4% 6591 3.65% 8.506 4, 88%
Proteccion de
Derechos ¥ Primera 1.482 43,6% 163.585 05,8686 165.468 94, 85%
Infancia*=
Total NNA 3.397 100% 171.061 100% | 174.458 100%

Tabla N93; Fuente: Informe SENAME; Periodo Enero-noviembre, 2021 [MNAA -Lt'-l'diﬂb!]-

s Se contabdiza ong sots ver ol NNA &n caso de cortas con mas de una steaciin por linea de atancidn
s 5@ consideran los atendidos con 15 o més afos
= Enla linea de Proteccdn y Adapcién e informa atendidos al 30 de septembre, producto del traspasa el Servicio

de Mejor Nifez

& nivel regional, la desagregacién de nifios, nifias, adclescentes y jévenes senalada en |a
Tabla N®4, indica que las regiones Metropolitana, Valparaiso y Blablo concentran el 51,79%
de los ingresos a la Red SENAME en las lineas de Proteccion y Restitucion de Derechos,

Justicla Juvenil y Adopcién.

TABLA N°4
DISTRIBUCION DE NNA INGRESADOS SEGUN REGION ¥ GRUPO ETAREO
e b e A

Arlca y Parinacota ' 332 | 756 444 1.528
Tarapacs 425 553 626 2.044
Antofagasta 614 1.574 B51 3.039
 Atacama 586 1.219 610 2415
Coquimba G458 2.290 1.116; 4,354
Valparaiso 2.401 5.308 2.806] 10,607
Metropolitana 5.524 12.434 6,993 24,951
O'Higgins 1.216 2,723 1.410 5.349 |
Maule 1.075 2.720 1.388 5.183
fuble 585 1.337 799 2.725|
Biobio 1.522 3.44% 1.978 6,949
| Araucania 1.066 2.452 1.329 4,847
| Los Rios 392 1.062 496 1.950

| Los Lagos o954 2.306 1.247 4,507

| Aysén 204 396 246 8456

| Magatlanes 164 350 220 774
Total Nacional (*) 18.014| 41.499| 22.555 82.068

Tanla M24: Fusnoe: DEFLAE. Perlo®) enerea noviemnbre, 2021, ) ;
s 5o cortabliza Lng £ola ve7 3l NNA en casa de cortar con mas de uns tencidn por fnes de alencion
» Nooss incluven 106 ingresades de 15 afvs v més ¥ o "en gestackn”
s Bn ia lirea de Protecoian v Adopcién se Infarma Btendidos al 30 de septiembee, products ded braspaso

gl Servicio de Mejar Nifiez
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1.5. Organizacién Interna SENAME

El Servicio estd conformado por 6 Departamentos en al nivel central, 16 Direcciones
Regionales y 52 Centros de Administracidn Directa a le largoe del pais.
Lz estructura organizacional se encuentra aprobado por Resolucién Exenta N°3295 del 22-

11-2021.

1.6. Dotacién del Personal

Para el cumplimiento de sus funciones, el Servicio al 30 de noviembre de 2021 cuenta con
una dotacién activa de 2.742 funcionarios, donde 2.727 funcionarios/as corresponden al
99,5% con Calidad Juridica a Contrata y 15 funcionarios/as Titulares, correspondiente a
0,5%. Ademds, existen 137 personas gue prestan servicios a Honorarios en régimen normal,
y 97 personas 2 honorarios contratadas en el marco de la pandemia de COVID-19 que se

encuentran vigentes,
{Fuanta: Departaments de Gestién y Desarmiio de Pergonas SENMAME, 20 de diclembre de 2021, informacion can

Fecha do Corte al 30 de noviembre de 2021}

1.7. Sistemas de Informacién
El Servicio para el desarrollo de sus funciones cuenta y utiliza los siguientes sistemas de
informacién, clasificéndelos en sistemas transversales a la administracion publica y aguellos

propios de la organizacion, a saber:

Sistemas Transversales

Gobierno Transparente Ley NC20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica,
Solicitud de Audiencia Ley N®20.730 (Lebby)

SIGFE: Sistema de Gestidn Financlera del Estado.

Chile Compra / Mercado Pablico.

Reglstro de Entidades Receptoras de Fondo Publicos (Ley 19.862).

SIAPER: Sisterma de Administracién de Personas, Contraloria General de la Republica.
CMI: Sistema Cuadro de Mando Integral.

Sistema de Envio de Reportes (SER) repartes trimestralas al CAIGG

Sistemas [ntemos

s CEGE: Sistema de Informacién de personal, remuneraciones y autocensulta wed.
SIGPER: Sistema Integrado Gestidn de Personal,

SENAINFO: Sistema de Informaclén SENAME (base de datos jovenes, proyectos,
Organismos Colaberadores).

SIG-BSC: Sistema de Informacidn para el monitores del desempefio Institucional.
OIRS: Sistema Informacidn, Reclamo y Sugerencias.

Sistema de Segulmiento Proceso Disciplinario.

Sistema de Correspondencia.

Sisterna Integral de Bienestar,

Sistema Peares Formas de Trabajo Infantil.

Sistema Evaluacién del Desempefio.

Intranet.

CEDOC: Centro de documentacian.

GLPI: Gestidén de Servicios de Tecnologia de la Informacion.

SIGAE: Sistema de Inventario y gestidn de Archivos de Informacidn.

Web SENAME: Pagina Web Institucional W sename.cl

Correo Institucional.
Reincidencia: Aplicativo que calcula tasas de reincidencla de MRhA.

1.B. Gestion de Riesgo:

De la Auditoria "Aseguramiento al Proceso de Gestién de Riesgos” realizada durante el afo
2021, (proceso liderado por el Departamento de Planificaclon y Contral de Gestion), se
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constataron deficienclas en la Politica de Gestidn de Riesgos, en la ausencia del
nombramiento del Coordinador de Riesgos Institucional, en la Matriz de Riesgos Abreviada:
Riesgos Financleros y Estratégicos, con su respective Plan de Tratamiento, en las Sefales de
Alerta v en el proceso de monitoreo de indicadores.

Por tal razon, el duefio del proceso se compromete a realizar las sigulentes accionas:

» Actualizar la Politica de Gestidn de Rlesgos Institucional, donde incluya a lo menos las
materias asociadas a rendicién de cuenta, conflicto de interés y definicion de criterios de
riesgas, inclulr la definicien de apetito, tolerancia y capacidad del riesgo para determinar
cuantc es el resgo gue esta dispuesto asumir el Servicio. Lo anterior, para ser
presentado al comite de riesgos, para su aprobacién y posterior formalizacion.

= Realizar la propuesta de Resolucion Exenta a la Directora Nacional, del nombramiento del
Coordinadar/a de Riesgos Institucional, tanto del titular come del suplente, para ejecutar
el ral v tareas descritas en Politica de Gestion de Riesgos Institucional.

= Retroalimentar y asesorar a los coordinadores de rlesgos de los Departamentos o
Unidades, para abordar, a lo menos, las debilidades descritas, asociadas a confeccion,
coherencia, responsables de cada uno de los riesgos v su ferma de abordar, descrito en la
matriz de riesgos abreviada, asi como, la forma y periedicidad de rendicion del trabajo
realizado, presentande una propuesta al Comité de Riesgos, para su revision vy
aprobaclon. Lo anterior, quedara registrado en actas de reuniones, con los acuerdos
realizados entre el Departamento de Planificacion y Control de Gestion vy los
coordinadores de riesgos de los Departamentos o Unidades, safalando las justificaciones
de cada situaclon observada, cuando corresponda.

s Realizar en el monitorec de avance semestral y anual sobre el cumplimiento de los
indicadores, a través de un cotejo entre la informacidn que entrega el sistema y los
verificadores subidos a la plataforma (ambos incluides en CMI+), identificando el
cumplimiento efective de las estrategias y medidas preventivas yijo correctivas
comprometidas. Con dicho resultado, deberd realizar la retroalimeantacion correspondiente
a los coordinadores de riesgos de Departamentos y/o Unidades, a través de correo
electrénico o medio afin, cada ver que detecte diferencias para su correccion y/o
reqularizacién por parte de estos. Asimismo, el Departamento de Planificacién y Control
de Gestidn, debera reportar al Comité de Rlegos, en forma oportuna y periddica,
informacitn relevante sobre el monitoreo del cumplimients del plan de tralamiento
comprametido para el afio 2021

Complementando lo anterior, el Departamento de Auditoria durante el afo 2021 y en el
eontexto de los objetivos gubernamentales establecides por el EAIGE,IreaIiz& cinco (5)
auditorias ejecutadas conforme a los lineamientos de las siguientes guias tecnicas:

Objetivo N°1 - Aseguramiento de la Probidad Administrativa y la Transparencia.
Aseguramiento al Proceso de Compras Piblicas

« Documenta Técnico N°69: Aseguramlento al Proceso de Compras Publicas,
« Documento Técnlco N°102: Actividades Asociadas a la Probidad Administrativa. Version

0.1, de junio 2018

Objetive N°2 - Evaluacién de los Sistemas de Control Interno, Ponderando las
Observaciones y Recomendaciones de la Contraloria General de la Repiblica y las

de Auditoria Interna

« Documento Técnlco N°103: Evaluacidn de los Sistemas de Control Interno, Ponderando
|as Observaciones y Recomendaciones de la Contraloria General de la Repiblica y las de

puditoria Interna, version 0.1, de junio 2018,
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Objetive N®3 - Acciones de mantenclén y mejoramiento de las actividades
asociadas al Proceso de Gestion de Riesgos - Aseguramiento al Proceso de Gestion
de Riesgos en el Sector Pablico

« Documentos Técnicos M°104 y 105: Acciones de mantencion y mejoramiento de |as
actividades asociadas al proceso de Gestidn de Riesgos, version 01, de julio 2018,

Objetive N°3 - Ejecucién permanente de acciones de aseguramiento sobre
Operaciones Financiero-Contables

» Documento Técnico N® 106, versidn 0.1, junio 2018 del CAIGG.: contlene orientaciones y
directrices técnlcas, que los auditores internocs del Sector Pdblico deben utilizar para el
cumplimiento del Objetiva Gubemamental de Auditoria N® 4, del periodo 2018 - 2022

Objetive N°5 — Realizacién de actividades asocladas a requerimientos del Consejo
de Auditoria General de Geblerno - Aseguramiento de las obligaciones del articulo
2° quéter de |a Ley 21.131 en el Sector Pablico

« Documento Técnico N° 109: Programa marco para el aseguramiento de las obligaclones
del articulo 2° quater de la Ley 21.131 en el Sector Publico, versién 01, de mayo 2018.

1.9. Recursos Financleros

El presupuesto del Serviclo vigente al 30 de noviembra de 2021, asciende & los
M%$387.550.733, los cuales el 67,04% corresponde al programa 01 del Servicio Macienal de
Maerores y, €l 32,862% al Programa 02 y el 0,14% al programa 03, ambos destinados al
funcionamiento de los Centros de Administracién Directa del SENAME, El detalle se indica a

continuacidn:

Programa 01 259,805,066 £7,04%
Programa 02 127.217.988 32,82%
Programa 03 527.679 0, 14%

Total 387550733 |  100%

Fuante: SIGFE II &| 30 de noviembre de 2021,

Al 30 de noviembre de 2021, la Ejecucidn Presupuestaria es de M$342.546.957,
correspondiente a un 88,38% del total del Presupuesto.

Respecto del presupuesto del Programa 01, en particular el Subtitulo 24, estd destinado a
las transferencias a los Organismes Colaboradores Acreditados del Servido, para la atencidn
de los nifios, nifias y adolescentes, donde & 92,7% corresponde al rea de Proteccion y
Restitucién de Derechos y el 7,3% al drea de Justicia Juvenil.

En relacion al gasto devengado, los proyectos del area de Protecclén y Restitucién de

Derechos al 30 de noviembre de 2021, han ejecutado el 89,85% de su presupuesto; en
tanto, los programas del area de Justicia Juvenil han ejecutado &l 76,06% 2 la misma fecha.

El detalle se sefiala a continuacion:

Transferencias | pregupuesto | Porcentaje | Sitctedosl |pgcantaje
el Ms Presupuesto | 0/ 11/2021 | gjecutado
Proteccibn de Derechos | 213.224.762 92, 7% 191,582,685 | ©9,85%
Tusticia Juvenil 16,782,234 7.3% 12764882 | _75,06%
Total Transferencias | 230.007.056 |  100% | 204.347.566 | ©5,84%

Fuante: SIGFE IT al 30 de nowiembre de 2021,
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1.10. Contingencia Nacional

A partir de la emisidn Decreto Supremo N°04, de 05 de febrero de 2020, del Ministerio de
Salud, que Decreta Alerta Sanitaria por el Periodo que Sefiala y Otorga Facultades
Extraordinarias que Indica por Emergencia de Salud Piblica de Importancia Internacional
(ESPII) por Brote del Nueve Coronavirus, y sus moedificaclones; en los Decretos Supremo
NOS. 104 v 107, de 18 y 20 de marze de 2020, respectivamente, ambos del Ministerio del
Interior ¥ Sequridad Piblica; en el Oficio Gab. Pres. N° 003, de 16 de marzo de 2020, de
5.E. el Presidente de la Replblica; en el Oficio Circular N° 15, de § de abril de 2020, del
Ministeric de Hacienda, sobre Instructive de Austeridad y Eficlencia en el Uso de los
Recursos Phblices Durante la Emergencia Sanitaria Producto del Virus COVID-19; en el Oficlo
Circular N® 18, de 17 de abril de 2020, conjunto de los Ministerios del Interior v Seguridad
Publica y Hacienda; en el Oficio Ordinario N® 1086, de 7 de abril de 2020, de Ia
Subsecretaria de Salud Pablica, sobre Recomendaciones de Actuacion en los Lugares de
Trabajo en el Contexto COVID-19; en la Resolucion Exenta N® 282, de 16 de abril de 2020,
del Ministeric de Salud, que Dispone Uso Obligatoric de Mascarillas en Lugares y
Circunstancias que Indica; an la Resclucion N° 028, de 2018, el Ordinaric B33/N° 1963, de
31 de mayo de 2021, de la Subsecretaria de Salud Publica, Resolucion Exenta N® 644,
publicada en el diario oficial el 15 de julio de 2021, que establece el tercer plan "paso a
paso”, que reemplaza la Resolucion Exenta N® 43 de 2021, |a Resolucion Exenta N® 1252, y
la Resoluclén N® 2688, de 2020, ambas del SENAME; ¥, en las Resolucionss N* 7 y B, ambas
de 2019, de la Contraloria General de la Replblica, que Fija Normas Sobre Exencion del
Tramite de Toma de Razdn.

En el contexto de lo anterior, @ través de Resolucidn Exenta N°2359 del 15/08/2021, se
aprusba el Plan de Reincorporacién gradual al trabajo presencial de funcicnarios/as ¥

servidores plblicos del Serviclo Nacional de Menores, en el contexto de la pandemia por
COVID SARS CoVz2-COVID-19, por lo cual el Servicio ha debide enfrentar variadas
situaciones relacionadas con la pandemia del COVID-19, ke que ha implicade evaluar los
controles intermes en aquellos riesgos gue se vinculan a las dreas de Justicia Juvenll v

soporte del Servicio.

Conclusién de la Etapa:

Conziderando Ios elementos anteriormente identificados, la matriz de rlesgo estratégica
institucional y los antecedentes que dispone el equipo de auditores del Servicio, se visuallzan
materlas o areas que se constituyen en elementos relevantes y estratégicos para la

formulacitn del plan de auditoria, tales comao:

Regiones Estratéglcas.

Cantros de Administracion Directa Critlcos.

Recursos de Subvencidn Transferidos a los Organismeos Colaboradores.

Proceso de Supervisidn.

Trabajo Intersectorial.

Evaluacién del Contrel Intermo debido a la alerta sanitaria decretada con ocacidn del

COVID-19

Considerando la Informacion del Servicio Nadional de Menores menclonada anteriormente en
sus distintas dmbitos, se identifican las materias de auditoria que eventuaimente pueden ser

ejecutadas durante la gestion 2022,
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PFrocaso Transversal

| Servicios de atencion social/

prévisional /satud

Area o Auditar

Disefio Técnico

Materias del Universo de Auditorns

DHsefio de Asistencia Técnica

Disefic de |la Infraastructura

Licitacién y Adjudicacidn

Licitacidn y Adjudicacidn
Colaboradores

Organizacion de |a Ruting del Centro

Organizacian de la Atencion

Deserrollar de la Oferta Programatica

26 |

B [mplementacidn de
Prestaciones
7 L Gestion de Casos
g Supervision Tacnica
g Gestidn de Transferencas
Desarrobie v Fundonamiente Comités
g de Supervision |
11 Gestion Presupusestaria
i PEsUpUasias Registro Contable
12 Financiero Contabllidad egistro
13 Custodia de Docementos Financieros
14 Induccion a Funcionarios
15 Gestion de Licencias Médicas
16 Evaluacidn de Desempenc
17 Seleccidn y Contratacitn de Personal |
Capacitacidn a |o§ Funcionarios
_ig" Recursos Humanas Gestién de Personas Cumplimiento Jormada Laboral
20 Bemuneracionsas
21 Preavencion de Rigsgos
E Bienestar
23 Planificacion Interinstitucional
24 Planificaciin Estratégica
i | Planificacion y Control de o
25| Planificacién estratégica el G B Control de Gestidn

fdminlstracion del Sistema ADP
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Proceso Transversal Ares & Auditar Materiaz del Unlverso de Auditoria
{27 Ciberseguridad
.28 Seguridad de la Informacion
39 Gestidn de Plataformas Propias de
Informacidn Social
_ : Gestidn de Tecnologias de
rifs Athcos s r——
30 Skt o la Infarmacion Administrar Sarvicios T1
31 Administrar |a Red de Datos
3z) Adquisicicnes y Adquisiciones y Ejecucion Plan de Compras
33 Abastecimiento . Abastecimients Gestlonar el Abastecimiento
34 : - Cumplimiento Ley de Lobby
35 Eluﬁgg':ﬁ Eﬁg’%’:ﬂ’;& 5|  Control y Probldad Transparencia Activa
36 Gestion de Solidtudes
37 Gestidn de Inventarios
38 : . . Gestidn de Bienesy Provision de Servicios
35 Admrnmﬂagﬁgﬂ:ﬂmnlmmnm Servicios Usa y Clrculacion de Vehiculos Fiscales
40 Gestidn de Existencias
41 Gestién Inmaobiliaria Gestion Inmabiliaria
42 Asesorar Legal y Juridicamente
43 Gestionar
A Legal Gestidn Juridica Conwvenios/Contratos/Resoluciones
34 45 Gestidn de Sumarios
45 Representacion Judicial del Serviclo
s Gestionar las ) .
Comunicacianes Comunicacones Gestionar las Comunicaciones

2. CONTEXTOS CRITICOS GLOBALES QUE PODRIAN MATERIALIZAR RIESGOS
RELEVANTES.

En el marce de la metodologla establecida por el CAIGG en su documento técnica NP 108
versidn 0.2, de octubre de 2020, se indican los factores externos que eventualmente pueden
originar la materializacion de rlesgos gue el Servicio tiene Identificades, asi como los
factores internos gue podrian afectar el cumplimiento de los objetives. Para efectos de
desarrollar esta etapa se utilizéd como insumo los informes de auditoria, infermes de la
Contraloria General de la Repdblica, reportes mensuales y trimestrales del Departamento de

Panificacidn y Control de Gestign, entre ofros,

2.1. Factores Externos
¥ Sociales

Uno de los ambitos estratégicos del Servicie es el area de Justicia y Reinsercidn Social,
dentro de ests drea, alguno de los riesgos mas relevantes y gue ha sido materializado
durante los Gltimos anos, es el referido a no generar e implementar una oferta programatica
de calidad gue sea pertinente a las necesidades de reinsercion educativa, laboral y/o social
de los jovenes en conflicto con |2 ley.

Se constituye en un ambito estratégico el drea de Justicia y Reinsercion Social, el cual ha
tenido alto impacto en la opinion pdblica, a partir de situaciones acontecidas y difundidas en
los medios de comunicacidn y redes soclales, durante el presente anc y afios antericres. El
principal riesgo par2 el Serviclo es el de "Imagen”, existiendo una alta prebabilidad de
ocurrencia e impacte, lo que se constituye en un riesgo inherente a las actividades del
Servicle, cuye tratamiento depende de una pluralidad de factores externos.

Adoptar acciones preventivas de cardcter permanente, orientadas a mitigar o evitar la
materializacién de los riesgos anterlormente individuallzados, es uno de los principales

desafios que debe enfrentar el SENAME durante su gestian.
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Desde el punto de vista comunicaclonal, evaluar el funcionamiento de los programas no
privatives de libertad que ejecutan los Organismos Colaboradores, en el marco de lo
establecido en la Ley N°20.084, también constituye un desafio para las autoridades del
Servicio.

+  MNormativos

Asimismo, e Servicio se encuentra a la espera de la aprobacion en el congreso naclonal del
proyecto de fey que crea el nuevo Servicio Nacional de Reinsercion Juvenil (prioridad del
Presidente de la Replblica), dependiente del Ministerlo de Justicia y Derechos Humanos, por
lo cual su aprobacidn (se estima que sea aprobade a principios del ano 2022) pondria
término al Servicio Macicnal de Menores, inicidndose una nueva etapa en el trato
institucional de los jévenes infractores de ey,

Si bien estos riesgos y oportunidades no se materializaron durante la gestidn del ano 2021,
han sido considerades en la formulacién del Plan Anual de Auditoria 2022,

2.2. Factores Internos

v  Desafios

Dentro de este ambito, se observa una baja capacidad de respuesta: dotacion insuficiente,
herramientas técnicas poco claras., un desconocimiento de caracteristicas de poblacidn
juvenil en centros: ausencia de Instrumento de evaluacion y baja metodologizacion del
trabajo, infraestructura obsoleta, que genera efectos negativos en los jovenes: ingreso de
drogas, espacios limitados para actividades de rutina, ausencia de sistemas y tecnologia que
simplifiqguen procesos administrativos estratéglcos, insuficlente vinculacién con sectores
piblico privados para ampliacién de la oferta de actividades e insuficiente vinculacldn con

Medic Libre v OCAS.

¥  Procesos

Para el afio 2022 los procesos {proyectos) Institucionales apuntan a la formacion continua
para profesionales de intervencion de los centros y desarrollo de guias técnicas adaptadas a
ia realidad local, la evaluacién de riesgos y recursos por medio de Instrumentos de medicién
en jévenas en Centros de Administracién Directa, desarrollar una actualizacién vy generacion
de convenios (SENDA, SPD, MINSAL), generar Inversion en proyectos de conservacion,
gjecutar proyecto de modernizacion tecrioléglca, profundizar un modelo de gestion
intersectorial con focs en innovacién y aumento de la capacidad productiva ¥ dar &l reinicio

de comités consultives con OCAS,

+  Infraestructura

La Unidad de Infreestructura e Inversiones [odos los afics ejecuta proyecios de reparacion y
mejoramiento en les Centros de Administracién Directa y Direcciones Regionales a traves del
subtitulo 22, obras de construccidn, ampliacidn, repesicion, conservacion y normalizacidn,
asi como consultorias de disefios de arguitectura y especialidades, a traves del subtitulo 31;
v obras de emergencia a través del subtitule 31 de emergendia.

El Serviclo Nacional de Menores estd viviendo un proceso de division, concreténdose |a
primera etapa el 31 de octubre de 2021, creandose el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada & la Nifiez y Adolescencia, por lo que hasta el 31 de octubre las residencias
farniliares y CREAD seguian administrados por SENAME, razén por la cual, en este informe
se incluyen Ios servicios contratados para dichos establecimientos.
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Curante &l afo 2021 =l Servicie Nacional de Menores tenia 61 Centros de Administracién

Directa 8 cargo (Fuente: Unidad da Infrasstructura, 22 de didembre de 2031},

| cAD REGION CENTRO DEPRODE DI}
| 1 |ARICA PARINACOTA | CIP CRC CSC ARICA
| . ARICA PARINACOTA | RESIDENCIA FAMILIAR ALUIS BERETTA PORCEL
3 | ARICA PARINACOTA |RESIDENCIA FAMILIAR ALONSO SANCHEZ
& TARSPSCA CIP ORC C5C IQUIGUE
5 | ANTOFAGASTA CIP CRC CSC ANTOFAGASTA
6 | BTACAMA CIPF CRC C5C COPIAPG
7 | coguiman CIP CRC LA SERENA
8 | COQUIMBG | C5C LA SERENA
9 | vALPARAISD | CIF CRC LIMACHE
10 | VALPARAISO £5C LIMACHE
11 | VALPARAISD RESIDENCIA FAMILIAR CERRO ALEGRE
12 | VALPARATSO RESIDENCIA FAMILIAR VIFA DEL MAR
13 UALF'MC. RESIDENCIA FAMILIAR WILLA ALEMAMA
14 | VALPARAISO RESIDENCIA FAMILIAR QUILLOTA
15 | VALFARAISO RESIDENCLA ALTA ESPECIALIDAD QUILPUE
16 | O'HIGGINS CIP CRC GRANERDS
1 17 E:HIGGIHE CSC RANCAGUA
| 18 |MAULE CIP CRC TALCA
| 19 |MAuLE CSC TALCA
20 HAULE RESIDENCIA FAMILIAR ENTRE SILOS
21 | MAULE RESIDENCIA FAMILIAR 5 NORTE
22 | MAULE RESIDENCIA FAMILIAR 1 ORIENTE
23 |BIoBIO CIP CRC COROMNEL
Z4 |BIDBID CSC CONCEPCION
25 | BIOBID CREAD ARRLULLO
26 | BIO BIO RESIDENCIA FAMILIAR CASTELLON
27 | BIO BIO | RESIDENCIA FAMILIAR CHACABUCD
28 | BIO BIO | RESIDENCTA PAMILIAR PENCO
4 | BID BID | RESTDENCIA FAMILIAR MANUEL RODRIGUEZ
30 Lo ARALPCANER | CIP CRC CHOL CHOL
31 | LA ARAUCANIA | CSC TEMUCD
32 | Lh ARAUCANIA CREAD BELEN
33 | LA ARAUCANIA RESIDENCIA FAMILIAR ALBORADA
34 | LA ARAUCANIA RESIDENCTA FAMILIAR JAVIERA CARRERA
35 |LosRIOS CIP CRE VALDIVIA
36 | LOS LAGOS CIP CRC PUERTO MONTT
37 |LOS LAGOS CSC PUERTO MONTT
38 |covHaIQUE CIP CRC CSC COYHAIQUE
19 | COYHAIQUE RESIDENCIA FAMILIAR COYHAIQUE
40 | MAGALLANES | CIP CRC CSC PUNTA ARENAS
41 | MAGALLANES RESIDENCIA FAMILIAR KUZMA SLAVIC
47 | METROPOLITANA | CIP CRC SAN BERNARDO
43 | METROPOLITANA CIP CAC SAN SOAGUIN
44 | METROPOLITAMA | CIPF CRC SANTIAGO
45 |METROPOLITANA | CENTRO METROPOLITAND NORTE
45 METROPOLITANA CS5C LA CISTERMA




Cadigo: SEMNAME-22

SERVICIO NACIONAL DE MENORES
Versidn: 01

PLAN ANUAL DE AUDITORIA M&L

BASADO EN RIESGOS ANO 2022 [ . . 2022

CAD REGION CENTRO DEPRODE = DJJ
47 | METROPOLITAMA CSC SANTIAGO
48 | METROPOLITAMA £S5 CALERA OE TANGO {
49 | METROPOLITANA | CREAD CASA NACIONAL

METROPOLITANA RESIDENCIA FAMILIAR SAN MIGUEL

METROPOLITANA RESIDEMCIA FAMILIAR ESPANA

METROPOLITANA RESIDENCIA FAMILIAR BILBAD

METROPOLITANA RESIDENCIA FAMILIAR CARLDS ANTUNEZ

METROPOLITANA RESIDENCIA FAMILIAR PADRE MARLAND

RESIDENCIA ALTA ESPECIALIDAD ABATE
METR
55 OPOLITANA MOLINA

56 METROPOLITANA RESIDENCIA FAMILIAR MACUL

57 METROPOLITANA RESIDENCIA FAMILIAR LA GOLETA

58 | METROPOLITANA RESIDEMCIA FAMILIAR PUMA

59 | METROPOLITANA | RESIDENCIA FAMILIAR MIGUEL CLARO

&0 : METROPOLITAMNSA RESIDENCIA FAMILIAR BROWMN SUR

61 | METROPOLITAMA | RESTDEMCIA FAMILIAR CAMPO DE DEPORTE
TOTALES 33 28

REE(28

En cuanto a los provectos ejecutados durante el afio 2021, se indicara la situacion al 30 de
noviembre separada por subtitulos.

Cubttule 22!

CENTRO PROYECTOD | SITUACION AL 30/11,/2021
PAIS MANTENCION CCTV | TERMINADO
s MANTENCION DE SISTEMA DE CCTY | EN EJECUCION, FECHA DE TERMING 3
| RESIDENCIAS FAMILIARES | DE DICIEMBRE
AF VIMA DELMARY | MEJORAMIENTO PATIOS RF VIfla DEL MARY |
PADRE MARIAND | PADRE MARIAND | TERMINADO
CIP CRC ARICA | CONSTRUCCION MODULAR | TERMINADS
i | REPARACION SALA DE BASURA, BARDS E
| CIP CRC ANTOFAGASTA | vt ACIONES DE GAS e
| CIF CRC COPIAPD | MEIORAMIENTO DE MURDS TERMINADO
| 1B CAC LIMACHE | :chgggrmcmn MGDULDS CONTROL DE TERMINADO
| | ACCESD
| RF WILLA ALEMANA AMPLIACION MODULAR RESIDENCIA FAMILIAR | TERMINADC
| £SC CALERA DE TANGO . EN EJECUCION, FECHA DE TERMING
¥ DIRECCION Eﬂlﬂwgﬂscéﬂ”f““'m DE EDIFICACION | 51 bF 1iciEMBRE, SE VISUALIZA
| REGIONAL METRO AUMENTO DE PLAZO
CIP CRC SAN J0AQUIN | MEIORAMIENTO SERVICIOS HIGIENICOS TERMINADD
RF ESPARA HABILITACION RESIDENCIA TERMINADO
CASA NACIONAL MEIORAMIENTO SSHH TERMINADD
F oy MEJORAMIENTO S5SHH Y SISTEMA DE
CIP CRC GRANERDS INFULETAN _ TERMINADD
CSC TALCA HABILITACION SALA DE USD MULTIPLE TERMINADO
CIP CRC CORONEL MEIORAMIENTO CASA 12 TERMINADO
EN EJECUCION, CON PROCESD DE
LEVANTAMIENTO DESERVACIONES SUMARIO | TERMING DE CONTRATO POR

i CIP CRC CORONEL SANITARIO SECTOR GENCHI ABANDONC DE TRABAJOS POR. PARTE
GE LA EMPRESA CONTRATISTA,

| CsC TEMUCD MEIORAMIENTO DORMITORIOS ¥ SSHH TERMINADO
CIP CRC CHOL CHOL MEIORAMIENTO U.SALUD ¥ AREA DEPORTIVA | TERMINADD
CIP CRC WALDIVIA REPARACION RED DE GAS TERMINADD
CIP CRE PUERTO
MONTT MEIDARAMIENTO TERMINADD
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CENTRO PROYECTO | SITUACION AL 30/11/2021
MODERNIZACION SISTEMA DE l
CIP CREC COYHAIQUE TEEROVE EIM;; e | TERMINADO
MODERMIZACION SISTEMA DE |
CIF CRC PUNTA AREMAS !:TEL‘;H'UU[EI LANCIA . TERMINADD !'
] . MEIQRAMIENTO CENTRAL DE ALIMENTACION
| CREAD BELEN ¥ SEDILE TERMINADD
EN EIECUCION, CONTRATD ANULA
CIP CRC PAIS MANTEMCION SISTEMA DE CCTV CIF CREC CON FECHA DE TERMIMND EL 04 DE
DCTUBRE DE 20232,
S L S TALLER PROVISORIO CIP CRC CSC PUNTA VISACION DE RESOLUCION QUE
ARENAS APRUEBA BASES DE LICTTACEGN

Habilitacién residencias familiares: cabe sefialar gue, respecto a la habilitacion de las
residencias familiares, el presupuesto corresponde al subtitulo 22 del Servicio y no al
presupuesto de la Unidad de Infraestructurs e Inversiones, sin embargo, la gjecucidn v

supervision de los trabajos estuvo a cargo de esta Unidad.

SITUACIOMN AL 3011/ 2021

CENTRO ~ PROYECTO
RESIDENCIAS REFARACION ¥ MANTENMCION RESIDENCIAS
FAMILIARES PAMILIARES TERMINADO
RESIDENCIAS REFARACTON ¥ MANTENCION RESIDENCIAS EN EJECUCION, FECHA DE TERMING 12
FAMILLARES FAMILIARES SEGUNDO SEMESTRE 2021 DE DICIEMBRE _
RESIDENCIAS MANTENCION DE SISTEMA DE CCTV EN EIECUCION, FECHA DE TERMING 09
FAMILIARES RESIDENCIAS FAMILIARES DE DICIEMBRE
ADQUISICION ¥ HABILITACION SISTEMA DE
el CCTV NUEVAS RESIDENCIAS FAMILIARES ARD | TERMINADO
PPN 3021 LINEA 1
ADQUISICION Y HABILITACION SISTEMA DE
EESIDENEIAS TV NUEVAS RESIDENCIAS FAMILIARES ARO | TERMINADO
FAMILIARES 35121 LINEA 2
== A FAMILIAR BROWR
AF BROWN SUR (RM) gﬁg[mncmﬂ RESIDEMCIA FAM TERMINADO
RF PUMA (RM]} HABILITACION RESIDENCIA FAMILIAR PUMA | TERMINADO

BF 5 MOATE (MALLE]

HABILITACION RESIDENCIA FAMILIAR &
MORTE

5 REALIZFE TERMING DE CONTRATO
ANTICIPADD FOR ABANDOMO DE LOS
TRABAIDS POR FARTE DE EMPRESA
COMTRATISTA.

RF ENTRE SILOS

HABILITACION RESIDENCLA FAMILIAR ENTRE
SILCS

SF REALIZO TERMING DE CONTRATOD
ANTICIPADD POR ABAMDOND DE LOS
TRABAJDS FOR PARTE DE EMPRESA

CONTRATISTA.

EF PEMCO [BIOBID) HABILITACION RESIDENCIA FAMILLAR PENCD | TERMINADO
RF ALBORADA HABILITACION RESIDENCIA FAMILIAR e R
(ARAUCAN]A) ALEORADA

BF MANUEL RODRIGUEZ
{ BIOBIO}

HABILITACION RESIDENCIA FAMILIAR
MANUEL RODRIGUEZ

EN EIECUCION CON MULTA ASQCIADA
FOR ATRASO EN EJECUCION DE
TRABAIOS.

RF 1 ORIENTE {MAULE]

m.murrm:njn RESIDENCIA FAMILLAR 1

TRABAIDS PARALIZADOS POR
TRIBUMALES & RAIZ DE DEMANDA

| ORIENTE INTEAPUESTA POR VECINGDS
AF IAVIERA CARRERA | HABILITACION RESIDENCIA FAMILIAR E——
(ARAUCANIA) | JAVIERA CARRERA
'R: H"‘gfamw} | HABILITACION RESIDENCIA FAMILIAR MACUL | TERMINADO
RF LA GOLETA "HABILITACION RESIDENCIA FAMILIAR LA "
AL COaRD AR EN EJECUCION, FECHA DE TERMING 02

| RF MIGUEL CLARD
| (METROPOLITANA }

| HABILITACION RESIDENCIA FAMILIAR MIGUEL

| CLARD

DE DICIEMBRE

RF CAMPO DE DEPORTE
| {METROPOLITANA}

"HABILITACION RESIDENCIA FAMILIAR CAMPO
| DE DEPORTE

BN EIECUCTON
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Subtitulo 31:
CENTROD PROYECTO | SITUACTON AL 30/11,/2021
| CIF CRC LIMACHE | CONSERVACION CENTRO CERRADO LIMACHE | TERMINADO
. | CONSERVACION CENTRO CERRADO DE
fr:n: CAC SANTIAGO | saNTiAGO TERMINADO
' | NORMALIZACION CENTRO CERRADOD LA EN EIECUCION, FECHA TERMING 20
| CIP CRC L& SERENA | seRENA Bl e
Subtitule 31 emergencia:
CENTRO PROYECTO SITUACION AL 30/11/2021 B
RESIDENCIA CHACABUCD | REPARACION SISTEMA DE CALEFACCION TERMINADO
JARDIN INFANTIL REFARACION MURD MEDIANERD, ILUMINACION |
PICAFLORES ¥ BAMOS “ TERFFEIALG |
RF ALONSO SANCHEZ REPOSICION MURD PERTMETRAL TERMINADO
| c1P CRC SANM JOAQUIN | MEIDRAMIENTO DE SEGURIDAD TERMINADC
| REFARACION OE DARD DE RED DE AGUA
CIP CRE COYHAIGQUE | BoraBLE TERMINADO
CIF CRE GRANEROS | MATRIZ DE AGUA POTABLE TERMINADD
1P CRE ARICA E?mnﬁﬂ SISTEMA DE IMPULSION DE AGUA | oo name
RF SAN MIGUEL REPARACION MURGD TERMINALDD
CIF CRC TALCA REFOSICION E INSTALACION DE CALDERAS TERMINADD
CREAD CASA NACTONAL i&mmmm SISTEMA DE ACUMULADORES DE | o0 rusnpy _.f
CSC TEMUCD REPARACTON TECHO CENTRAL ALIMENTOS TERMINADO |
REPOSICION TERMO AGUA CALIENTE '
CIP CRC LIMACHE SANITARIA CASA & TERMINADD |
JARDIN INFANTIL REPOSICION Y HORMALIZACION RED DE GAS Y | ecpann |
PICAFLOAES MANTECION SISTEMA DE CALEFACCION ]
KORMALIZACION ELECTRICA DORMITORIOS EN EJECUCION, FECHA DE TERMING 28 |
CIP CRC PUNTA ARENAS | mpyry DE DICIEMBRE |
. REFARACION CASA 3 CIF CRC ANTOFAGASTA
CIF CRC ANTOFAGASTA | oot oo np TRCENDIO EN EJECUCTON

v Tecnolbgicos

En materla de sistemas tecnolégicos, uno de los principales riesgos identificades es el
referida a la eventual pérdida de continuidad en las operaciones gue realiza SENAME, la cual
podria materializarse en la medida que se vuineren los controles de acceso a los sistemas de
informacién, que no se controlen los contratos de mantenclén y gue estos no consideren los
aspectos relativos a la seguridad, propledad intelectual y cldusulas de confidencialidad.

En términos especificos, el Servicio cuenta con el sistema de Informacion SENAINFO, el cual
contiens diversa informacién, ascciada principalmente a los proyvectos @ Instituciones
colaboradoras v @ los adolescentes y jovenes gue son atendidos, tanto en los programas
como e las Centros de Administracion Directa. Dentro de este contexto, se detecto que los
riesgos que mas se materializan dicen relacién con Ia integridad, confiabilidad y exactitud de

los datos ingresados al SENAINFO.
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3. FUENTES DE INFORMACION BEASE PARA FORMULAR EL PLAN DE AUDITORIA

3,1. Lineamientos Estratégicos

El Servicio desarrolla sus actividades en coherencia con los objetivos propuestos y de
acuerdo a las Instrucciones emanadas de los diversos tribunales. Dentro de este marco, se
han establecido 8 sbjetivos estratégicos los cuales se mencionan a continuacion:

« Garantizar el respeto irrestricto de los derechos fundamentales de los adolescentes y
jovenes sujetos a medidas y sanclones.

« Contribulr al abandono de conductas delictivas de los jovenes gue han entrado en
conflicte con [a ley, articulanda territorialmente a actores del Intersector.

« Implementar una intervencion especializada y oportuna de acuerdo con sus necesidades
individuales.

« Implementar un modelo de gestion, en los centros privativos de libertad, que promueva
un funcionamiento interno conforme a estandares de calidad, potenclando los fines de
responsabilizacién e inclusion social de |a intervencion a adolescentes y jovenes,

« Implementar un sistema de supervision integral, cuya finalidad sea velar por el
cumplimienta de los objetives y estidndares de intervencidn y de funcionamiento de los

centros ¥ programas.

= Mejorar la gestion y el desarrollo de las personas al interlor del Servicio, a efecto de
contar con el capital humane idoneo para los nuevos desafios Institucionales y aumentar
su compromiso y aporte al logro de los objetives institucionales.

« Implementar una politica de calidad de vida en el Servicio qua tenga por objeto asegurar
|a salud fisica y mental de los funcionarios.

« Impulsar la agenda de transformacion digital por medic del usc adecuado, responsable y
eficients de tecnologia bajo los estandares definidos en el plan de modernizaclén del

Estada,

3.2, Matriz de Riesgo, Plan de Tratamiento y Reporte de Monitoreo del Plan

En wirtud al Objetive Gubernamental N°3 - Aseguramiento del Proceso de Gestion de
Riesgos, durante el ano 2021, se realizé Auditoria de Aseguramiento al citado proceso y para
efectos de desarrollar esta fuente de informacion, se utilizaren los resultados obtenidos, los

cuales se detallan a continuacion:

1) Deficiencia en Politica de Gestion de Riesgos.
2} Inexistencla de nombramiento de Coordinador de Riesgos Institucional.
3) Debilidades Matriz de Riesgos Abreviada: Riesgos Financieros y Riesgos estrategicos,

con su respective Plan de tratamiento.

4) Debilidades en Sefiales de Alerta.
5) Deficiente proceso de monitoreo de indicadores.

3.3. Informes de Auditorias

Durante el afo 2021, =l Departamento de Auditoria del Servicio Nacional de Mencres,
conforme 2 su plan anual realizd & actividades, emitiéndose por cada una de ellas un
informe que contiene los resultados alcanzados. Para efectos de ilustrar lo sefialado, se
indican a continuacion las revisiones practicadas, a saber:
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a) Objetivos Gubernamentales:

« Objetivo Gubemamental N®1
Aseguramiento de la probidad administrativa - Aseguramiento al Proceso de

Compras Piablicas, Informe NO13-A/2021.

« Objetive Gubernamental N@2
Evaluacién del Sistema de Control Interno, ponderando observaciones Y
recornendaciones de la Contralorla General de la Repiblica y Auditoria Intarna.

Informe N2 07-A/2021.

#» Dbjetive Gubernamental MN93
Asequramiento al Proceso de Gestidn de Riesgos. Informe N® 02-A/2021.

= Objetive Gubernamental N®4
Ejecucién permanente de acciones de aseguramientio sobre  Operaciones

Financiero-Contables. Informe N? 12-A/2021.
s Objethvo Gubernamental N°5

Asaguramiento de las obligaciones del articulo 2° quater de la Ley 21.131. Informe
Ne01-A/2021 v NO 06-A/2021.

b) Auditorias Ministeriales (Sector Justicia):
« Auditoria Seguridad de la Informacion. Informe N® 05-A/2021.
« Auditoria Materias de Probidad. Inferme N° 09-Af2021.

c) Actividades de Auditorias Institucionales:

« Auditoria validacién de prestaciones yfo atenciones con calidad jurldica 80 bis, ley
19.968. Informe N© 03-A/2021, Informe traspasado al nuevo Servicia Mejor Nifez,

segun Oficio N92097 del 30/09/2021

3.4. Informes de Seguimientos

Otra fuente de informacién, es el resultado de los seguimientos efectuados a los
compromisos de Auditorias Internas, respecto de los cuales al 30 de noviembre del 2021 se
observa la existencia de compromisos pendientes de Implementacidn. Para mayar
informacién, ver detalle segdn planilla "4, Anexo compromisos Plan Anual®,

Ce las fiscalizaciones realizadas por la Contraloria, se realiza seguimiento a las distintas
materias detectadas por ese organismo de control respecto de las cuales al 30 de
noviembre de 2021 se observa la existencia de compromisos pendientes de implementacion.
Para mayor informacién, ver detalle segin planilia 4, Anexo compromisoes Plan Anual®,

Los Informes emitidos por Contraloria General de la Republica ¥ remitidos a dicha Instancia
durante el afio 2021, se detallan en el siguiente cuadro:
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LISTA DE INFORMES FINALES CGR ANO 2021

N* Obs.

ns

Antofagas
ta

04-02-202 1

L3 reyision tuwo por finglidad comprobar =8 se esteblecieron |as
medidas opartunas y eflcaces para diemimueir s resgos de
infaccion por Covid-1% a los nifics, nifias, edolescentes y
jhvenes (NNATY, que formaen parte $e ls red de proteccién ¥
cuidads de ese servicie ¥ & guienes |os atienden, en los
cerbros residenciales de administracidn directa y delgada,
gue forman parte de su red de protecchin v cuidads, 880 2amo
kamblén en los centros de cumplimianto de sonckin privativa
de libertad, desde el 1B-03-2020 al  30-DE-2020.
Asimismo, determinar 51 2 entidad cpents con controles gue
parmitan #segurar gue los recursed  entregados @ O
organismes colaboradores relacionades con la pandemiz se
hayan utilizado para los fines previstos

741

Atscama

13-02-2021

L3 presente auditoria Hene como  oblelivo efectuar une
auditerlz al cempliments de las funciones realizedss por el
Garviclo Macionad de Menores, SEWAME, en la reglon de
Atacama, con el propdsite de prevenir la propagaciin del
COWIE-19, taats en los cantres residenciales de administracidn
directs v de organismos colaboradores acreditadss, coma en
o3 centros de cumplimientn de sancian privativa de ipertad,
desde la declaracifin de la alerta sanitaria a junio 2020,
La fnalidad de Ia revisidn es vesificar si la entided establacié
medidas oportunas vy eficaces que contribuyan a dismindir los
riesgos de infecciin por Coronevinus a los nifos, ninas ¥y
adolescantes -MNA-, qua forman parte de la red de prabeccion
y culdado del SENAME y & gulenes los atienden, Asimismo,
determinar =t entidad cuenka on eontroles gue permiten
psegurar gue los recursos entregades a3 los ONgRNEEMos
colaboradores ralacionados con la pandemia se utdicen pars
Ios Fines previsios,

1%

5B0

12-02-2021

La Fscalizacidn fuvo comeo objetivo realizar uwna suditoria 3l
rumplimiento de las funciones realizadas por el SEMAME, con
gl prophsito de prévenir la propeagecion del COVID-1%, (anio
an o centros residencizles de organsmos - ceabiradores
acreditados, como en |os centros de cumplimienta de sancién
privativa da libartad, desde la declaracidn de |8 alerta sanitaria

al mes de junio de 2020,

7

643

Biabio

45-03-2021

Ls auditoria tuve por objetn verificar el cumplimiento da las
funicionas realizecas por la Direccion Regional del Servicio
Macional de Menores, SENAME, en Bloblo, con el propdsite de
prevanic & propagackdn del COVID-19, tante en los cenbrog
residenciales de administraclén  directs ¥ de  oTQERismOS
colaporadores  goreditados, como  en  los cenbros  de
cumplimiente de sancibn privatnea  de lipartad, Oesoe la
declaracien de |a alerta sandtaria a R fecha. Asimismo,
detarminar sl |3 entided cuenta con controles quo perritan
agegurar que IBs recursos entrégados @ lod  arganismas
colaboradores relacionades con la pandemia se utilicen para
oz fines previstos.

Magaltane
5

31-03-2021

Efgetuar una awditoria al cumplimients de las fundones dal
SEMAME, tendientss & pravenir k& transmisida del covit-1%9,
&n L5 centros residenciales de administracién directa (Centra
de Internpscibn Provisoris -C.LP.-, Centra de Régimen Cerrada
-C.R.C.- ¥ Centro Semicermaco -C.5.C- todos de Punta
Arenas), de arganismes colaboradores acreditados ¥ en los
centros @e cumplimients de sancien privativa de |imertad,
desde |z declaracion de la alerta sanitaria hasta el mes de
junip de 2020, en & marco de Estado e Excepchin
Canstitucional de Catdstrafe, por Calamidad Piblca, decretada
£l 18-03-2000
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Warificar &l compliméente de las funciones realizadas por la
Direccitn Regional del Servicio Nacional de Menores, SENAME,
def Libertador General Bermardo O Higging, con el propdsito
da prensgnir [a propagacedn ded COVID-19, tanto en K5 centros
residenciales de administraciin dirscta W de  organismos
colsboradores  acreditedos, <omo en  lop  centms  de

B33 Lﬁmn DE-04-3031 cumplimiento de sancidn privativa de libertad por el perdado 16
D'HIggIng comprendide snkre la declaracién de la alerta sanitarie el 18-
03-2020 v & 30-05-2000, revisidn que para aigunos CAREDS

abarcd periodos  postersores,  segin  su pertinencia
Asimismo, determinar sl la entidad cuenta con ntroles gue
permitan asequrer gque |os Tecursos  entregados & los
organismos colaboradores relacionados con 18 pandemia se
hayan wtilizado para los fines previsios,

La fscallzacin tuvs por abjeto practicar una audiforis &l
cumplmients de las labores realizadas posr @ SENAME de
Valparaiso con el peropbsito de prevenir B propagacidn 4:I|5:-I
.. | eowid-19, tanto en jos centros residenciales de adminlstrasion

462 | Valparaiso | 06-04-2021 | oL e anismas colsboradores acreditades, tomo en|
los centros de curnplimiento de sancidn privative de Bbertac,
desde la declaracién de ka alerta sanitarls, esto @5, 5 de
febrera de 2020 o mes de junia de ese afig.

La auditora tuve por fimatided verificar el cumplimiento de las
funciones realizadas pos |2 Diraccitm Reglonal del Servicio
Macional da Menoras, SEMAME, en Los Lagos, con &l progdsin
de prevenir & propagacidn del COVID-1% a los nifios, nifias v
siolescentes (NMAY, que forman parte de [a red de probecoién

506 Los Leges | 29-03-2021 y Cukdado de ese SErvicio ¥ @ quienes oS atienden, Asimisme, 2
determinar s Iz enbidad cuenka con cORDABIES QUe parmiten
Esegurar gQue s recussos entregedos & DS Ongansmos
colaboradores relacionados con la pandemia se hayan utifizado
para |os fines previstos

La fiscallzacldn tuvo por objeto practicar une auditorie . al
cumplimignta de ks funciones realizadas por el Servicio
Nacional de Menores, SENAME, con el propdsits de prevenir |a
Metropodit propagacidn del COVID-19, tanto en |os cantras residanciales

0 ara | 2RO 20N | iministracién directa y de organismos  colaboradores #
acreditados, como en los centros de cumplimianto de sancitn
privativa de libertad; desde s declaraciin de la slerta sanitaria

& La facha..

Efectuar une auditoris al estada de B Infraesiructure de koS
centros de internacien provisors, cerrados vy semicerrados die
la Regidn Metropalitana de Santiago, dependientas del Servico
Maclonal de Menores ~SENAME-, en el peripdo comprendido
Metropolit | 5. pe snmg | E0EE el 01-01-2019 ¥ el 2B-02-2021. &
ana La revisidn tevo por finalidad verfices que las edficeciones &

[nstalaciones de los mencionades establecimientos cumplan
con 3 normativa que reguia la materia, examinando adamés
las scciones reakzedas por el gervico para dimgnosticar y
pricrizar las necesidades de manfencion de la inframstructura

La fecalizackn tuve por objeto investigar |0 expuesto par 1B
entorees Prasdenta del Consejo Regional del Bitéc sefora
Flor Weisse Nova, en refackin o [as lsbores de suparvisian
etercidas por fa Direccidn Regional del Servicio Mecional de
211 Biokie | 01-06-2021 | Menores, SENAME, Region del Biobio, respecto de ia resigencia 1
ELP PER Mido Amigd, de la comuna e Hualpén, a fin de
eanstatar quo =stas se hayan desarrollsse de forma regular ¥
periddica conforme. o |& normativa  lEgal vigente ¥ &
procedimisntas farmalmean Ilecidos,

La finafdad de la revisidn as verificas s| [a entidad establecia
medidas cportunas y eficaces oue contribuysan & disminuar lod
riesgos de infeccibén por Coronavires @ e nifios, nifias
adolescentes, MiA, que forman parke de la red de proteccidn y
550 Coguimbo | 01-06-2021 |cuidado del servick y 8 quienes s atienden. Asimisma,
determings & la entidsd cuenta con controles que pesmitan
@segurar fque les recursos entregedos @ Iog OogEnlSMOS
colaboradores relacionados con la pandemia & ulilican para
los fings previstos.
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Ne
el

Tema Tratado por Auditoria

N® Obs.

377 Coguimbo

29-10-20F1

Efectuar una auditoria al cumplimients de @S funclones del
SENAME, tendientes a pravenir la trangmisibn del COVID-1%9,
en los centros residenciales de administracsin directa, de
organismes colaboradores acredftados vy en los centros de
cumplimients de sancidn privativa de Gbertad, desde la
declzracidn de la alerta sanitaria & mes de junio de 2020, a0
&l marco el Estade de Excepcidn ConstRwsional de Catastrale,
por Catamidad Plblica, decretada el [B8-03-2030. Asimesmo,
gererminar 5 la entidad cuentd con controlEs qua parmitan
asegurar gue  log recursas entregados & |6 ofganismos
colaborsdores relacionados con la pandemia 58 utllicen para
s finas previstos

Fusnte! registro Departameants de Auditorla al 30-11-2021

3.5, Investigaciones y Procesos Sumariales

Durante el periode comprendido entre el 01 enero y el 30 de noviembre del afo 2021 se han
instruide 249 procesos y/o Investigaciones sumarizles, encontrandose en tramitacion, un
total de 417 procesos disciplinarios, pudiendo clasificarse segun materia, de la siguiente

farma:

[ & Mativa de Invéstigacion y/o Procese Sumarial N® Casos
1 |Accidente da Transito 2
2 | Aendo sexpall hostgamianto 47
3 |Adulteracién de documento 1
4 | Conductas de connotacion sewual 3
5 |Delito Funcionario i
6 |[Denuencias de funclonerios

7 | Denunclas de intemos o reciusos i0
8 | ememncias de particulares

4G | Drogas 7
10 | Eventual negligencia 52
11 | ExtrevicsRobos is
12 | Falta de supervisidn o controd Jerdrguico 4
13 | Faltas a la probidad 40
14 | Fuga intarnas,Motin 5
15 | incandio 3
16 | Incumplimianto o sbandons da Funciones =12
17 | Irreguleridad Administrativa &
18 | Irregularidad en procedimientos 24
1% | Irregularidad en proceso de compras)/licitacion 10
20 | Irregularidad Financiera/Contabe 3
21 | Irregularidedes en Pagos L
#2 | MaitratofAgresion 73
&3 | Otro 3
74 | Reclamas de usuarss i

Fuente: Sistema Seguimiento de Sumarios, SEMAME. Diclembre 2023
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3.6. Recomendaciones para la elaboracién del Plan Anual del SENAME, segin lo
informado por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

De acuerdo a las instrucciones Impartidas por el Consejo de Auditoria Interna General de
Gobierno (CAIGG), en materia de control Interno y en el marco de la presentacion del Plan
aAnual de Auditoria basado en riesgos 2021, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
mediante Oficlo Ordinario N®6777 del 22 de noviembre de 2021, establece los Objetivos
Ministeriales para el afio 2022, los cuales, se encuentran incorporados en el presente Plan
anual de Auditoria, estableciendo ademas gque durante el transcurso del afic se podra
incorporar cualguier Auditoria gque la autoridad consldere necesaria para el correcto

funcionamlento del Servicio Nacional de Menares.

4. FACTORES DE RIESGOS CRITICOS GLOBALES UTILIZADOS Y SU PONDERACION
ESTRATEGICA

En la definicion de los factores que permiten pricrizar las actividades a incluir en el Pian
Anual del Departamento de Auditoria, se considerd comao insumo la metodologia propuesta
par el Consejo de Auditoria General de Gobierno (CAIGG), a través de su Documento
Técnico MN®108, versidn 0.2, de cctubre de 2020 "Plan Anual de Auditoria Basadc en

Riesgos”.

4.1, Definicién e Identificacién de Factores Criticos Globales

Para la determinacién de los factores criticos, se tomd como base lo sefialado en los pasos 1,
2 v 3 del presente documento, referides a “Universo de Auditoria®™, "Contextos Criticos
Globales gue podrian Materializar Riesgos Relevantes” y "Fuentes da Informacion Base para
Formular el Plan de Auditaria”, Asimismo, se considers el conocimiento de los profesionales
del Departamento de Auditoria, en virtud a gue durante los dltimos afios se ha utilizado la
metodologia de priorizar procesos criticos, lo gue ha implicade que éstos hayan sido
analizados hasta el nivel de etapas y actividades.

+ Definlcién de Factores Criticos

Como consecuencia de la revision y andlisis de la Informacion menclonada anterlormente,
considerando los procesos estratégicos del Servicio y lo sefialade en el cltade Documento
Técnico N© 108, se han definide los siguientes factores como los mas relevantes para tener
presente en la elaboracién del Plan Anual de Auditoria afo 2022:

1. Existencia de compromisos en el Programa de Gobierno 2018-2022 y/o en la Cuenta

Pablica Anual del Presidente de la Repdblica.

Mormativas, lineamientos, Instrucciones yfo medidas para enfrentar Pandemia Covid-19
v/o para la reactivacion econdmica,

Resultados previos de fiscalizaciones de |a Contraloria General de la Replblica (CGR).
Veolumen de recursos involucrados,

Camblos significatives en la materia.

Resultados previos de auditoria interna.

Tiempo transcurrido desde |a Gitima auditoria.

Ambito de ejecucién de la materia,

mNON s L N

4.2. Analisis de Factores Relevantes Definidos, Descripcién y Valuacion

s infaormacién obtenida v detallada en el punto anterior, incluye los 8 factores propuestos
por el CAIGG y en razon de ello, se descniben y se indican los criterios que representan un
alto impacto en el proceso, de tal forma de poder cuantificarlos. El resultado de dicha aceidn,

ha sido consignado en el siguiente cuadro:
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£ La makeris a5 un compromiso directo en el
Existencla de Programa de Gobkerno o an la Cusnts Pubice
comoromisos en el | Analiza Ia axistencia gde | Anual oel Presddente de la RepdbBca: &
Programe de | compromisas en &l Programa de | § La materia no estd comprometida, perg se
Gobiermo 2013- | Gohierno 2018 - 2022 y/o en la | relaciong con compromisos de Gobiemo o en
EXTERNG | 2022 v/o en la|Cuenta Piblica Anual del|la Cuenta Piblica Anual dal Presidente de ia
Cuanta Pabdica | Presidents de 1@ Repibica, para | Repabice: 3
Anual del | cada materia 4= Universo de| § La materta no ha sido compromatids y/ia no
Presidente de & | Auditora s reldciana con compromisos del Programa oe
Replblica. Gobierma v/o en B Cuenta Plblica Anusl el
Presidente de fa Repdablica: 1
b ; § Las normabvas, lineamianios, Instrucoones
Gt o I ek | e Mngarian. & a”otars 81 farme
g ; r ]
nstrueiones  y/e |Unierss de Audtoria de [Bs) .5 oo oo oanvas, Tineamientos, instrucciones
EXTERMO medidas s | FOFMVaE, izl madidas Impactan a la materia & la materia
anfrentar Pandemia |instrucciones  w/o  medidas | 1 il it i 3
Covid-19 yfo para |definktas para  enfrentar I3 ] o .
ia - iariin | pendaris | OIS W M| CEenormeivess, Snesminntos; indtruccine
. i y medides Impactan & la materia en forma
econdmica reactivacion m‘"‘“ﬂ menar ¢ no la afectan: 1
§ Los hallazgos de lof informes de CGR
B . Examina los résultados de s paTiten cinclulr que Iu.s R roliamLgantes
esultados previed | oo oo cnes de= 8 CGR, en =on insuficignies. 5
de flscallzaciones | o\ de los riesgos § Los hallazgos de los informes de CGR
EXTERNC |de l1a Contralorie [ *2 i 805 V| errmiten conclulr que los controles mitigantes
General de I8 ﬁ”‘“ d'“lm*gaﬂﬁ‘:‘ o ;: con regulares: 3
Repiblica (CGR}Y.  [geairf ©F —c— § Mo hay hallazgas eslevantes o los hallazgos
de los informes oe CGR permiten conchilr guas
ips controles mitigantes son adecuados: 1 |
E Los recursos involucrados son el 10% o mds
e e Apaliza gl monto de los recursos | del  presupuesto total del organisma. 5
INTERNG | recursos financlerns  Inwolucrado  en i | § Los recursos imestucrados son entre el 4% v
materds  del  Universs  oe | 9% del presupuessto total del erganismo: 3
krvolucrados. Auditaria. § Los recursos involucrados 5on mencs del 4%
gl presupuesto total del crganismo: 1
E Se han groducido cambios Importantes que
Analiza la importancia de ios | pueden bener efectos significatives en &
CimioE camipos que se han generads & | materia: 5
INTERNG | significativos en Iz ai prnn_dn previa. o la|§ Sa han prodwside alguncs CamMbEet gQue
i ey Planfessidn an & Entidad en ia | pueden  tener efectos moderados en BB
materiz  del  Universe  de | materia: 3
Auditara_ § bo existen cambaos relevanies an lo materia
o ks generados no lo afecten: 1
E Lot haflazgos de log informes permiten
concluer gua log controles mitiganted  son
Examing log resulkados de las | Insuficlentes: 5
Resulades previos | suditorias, en particular de ks | § Los hallazgos de los informes  pesmaten
EXTERND | e auditeris | Hesgas v controles mitigantes en | concluir que  los controles  mitgantes son
intarma. la maeda del Universo de | regulases: 3
Auditoria | § Mo hay hallazges relevantes o los hallazgos
|de los informes permiten conchuir gque o8
| controles mitigantes son adecuados: L
I'G Mo 5= han realizads auditerfas a la materia o
Examinz s tempos | & Gtima fue hace mis de 2 ahos: 5
Tiempo franscurridos  oesde  gue 5 | § La dltime suditoria reslizads 3 = materia fue
EXTERNO | transcurrido  desde | reakizo una pezidn da | hace m#s &e i i 3
la (lHma suditoria. | aseguramianto en materla del [§ La dibma suditoria a la materia se realizd
Universe de Auditaria. hace memss de un afo y commespondée reatizar
&l gpquimiento 3 sys récomendaciones: 1
§ Meterla con coberbura en fedo el pais: 5
Ambies g |AnBlizar -y cuantifical = B g materia con cabertura en més del 50% de
: cobertura & ndvel nadional ¥ 3 e . -
INTERNG |ejecucidn da  la loral ds W moteria del lack ragiaonses pais
matera, g ] § Materla que s& desarrclle en menos del 50%
Univarso e fudiborns, e 135 regionss o en epctupas aspacificos: 1

Fusnte: Decumento Tacnico CAIGE N*108, version N°0.2, de octubre de 2020,



e
1 'n:?_.- 2

Bl s Pl

SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Codigo: SENAME-22

Versidn: 01

F Fecha de emisidn:
PLAN ANUAL DE AUDITORIA | 57/15/2001

BASADO EN RIESGOS ANO 2022 Vigencla: 2022

4.3. Ponderacién Estratégica del Factor Critico de Riesgo Global

De acuerdo a la relevancla en la gestion del Servicio, Impacto en la opinion plblica e
importancia relativa, se han ponderado los factores criticos de riesgo:

N FACTOR CRITICO DE RIESGO ESTRATEGICA
7 , . : Factor %

Existencia de compromisos en el Programa de Gobierno 2018-

1 2022 yfo en g Cuenta PoOblica Anual del Presidente de la 159
Repablica.
Normativas, lneamientos, instrucciones yfo medidas para

2 enfrentar Pandemia Covid-19 v/o para [a reactivacidn 15%
econdmica.

3 Resultados previos de fiscalizaciones de la Contrgloria General 15%
de la Repiblica (CGR}.

4 | Volumen de recursos involucrados. 15%

5 Camblos signficativos en la materia. 10%5

2] Resultados previos de auditoria intermna, 10%

7 Tiempa transcurrido desde la Oitima auditoria. 10%

g8 Ambito de ejecucién de la materia. 10%

Funnbe: Documentc Tacnice CAIGG 7108, verskn N"0.2, de octubre de 2020,

A partir de la determinacion del universa de auditorias, se evallan las materias auditadas en
base a la identificacién, descripcidn y aplicacién de los factores criticos globales.
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Aplicacion de Factores Criticos

= Procedd Transversal Egtads Materias dal Unbrerso o AudSaria

Servicios  de  atenciin socialf T .
i previsional fsalud Direfio de AsstRncia TEcnica 3 5 5 5 3 5
Servicios de abtencién socialy
Z previsional /sakud Dieefio da la Infreeciruchirs 3 g [ 5 a i
3 |Serviclos de stencion social/ | Ucitackin 'l B jusdicacidn 3 3 K 5 3 5
’ predisional fsalud Colabaradores
i
4 |3=fviclos de atencién socis/ | Organizscion de la Rutine del = 3 , c 5 3
previsional fsalud Cenoro = . '
Servicios e atenckdn social) :
5 scevigional fealid Organizacidn da la Atencidn 3 3 5 5 5 3
- Semvicios de atencidm  sodal/ | Desarrollar de [ Cifarta c & c c 3 c
previsional fsalud Programatica T
Servcios de atencion  socialf ; !
? pravicianal [sakud Gestkin de Casos % 5 3 3 5 B
Senvitios de atencidn socizl) . -
B S i ke Supervigian Técnica X 5 g c 3 3
Servicios i Sencion socialf . i
9 | peevisional fzalud Gastion de Transferancias ] 3 5 5 5 3
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o previsional fsalud EE:?rrt?éus"ge Su:em;::dnmmlmm 3 - 3 . . . ] 2

11 |Fmanciers Gastién Prasupuestaria 3 3 3 5 5 S 1 K|

12 | Financiers Regisiro Contable 3 5 1 5 3

13 | Financiero o P 3 1 3 3 5 5 5 3
_ﬁ_ .E;i::;..ﬂ'!u! |':II.II'I'IHI'rL1.'I Indutckin a Funclonarics 3 3 1 ,"': .5 '5_ 3

15 | Recursos humanos Gestiln de u:en;:i.-aa.a I"'IE:.Ir;:E!: 3 3 .3 5 5 3 _ 5 3
. 16 Fl.l.tumm- humﬂnns Ewaluacion de Dn:se__r!'r_[:-lelﬁlu — -3 | E| 5- 3

17 | Reciises hunmsnos E‘::ﬂﬂ“ y Conramcon  de 4 5 5 : 5 3 5 3

LA | Recursos hemanos Capacitacion a los Funclonarios 3 3 3 1 1 B 5 3_
19 | Recursos humanos CUI'I'I;ii.r.rli-Enrl:l ]I:Irl'LI’;-I:|J'|-L.r||:-:ilI'-H| 5 k1 | 5 5 5 5 %

20 | Reoursas huamamdss Pago de Remunaraciones 3 g 3 5 [ 3 = 3 B
21 | Recursos humanos Prevenciln de Risigas 4 3 3 N 5 5 5 5 3

22 | Recursas huminos Blenestar 1 3 3 & ] 5 5 3

23 | Planificacidn estratégica Flanificacidn Interinsttucional = % k1 3 i 5 G B 3
; I-fi Flanlﬁml:;:'.hn. est-rute'éil:u ];Iamﬁ:a:ujn Estratéqica 3 3 3 i 3 ] 5 5 3
_25 Planificackon estratégica Comtnal de Gestion | 3 3 : 3 1 3 5 3 + E
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Evaluacitn de Factores Criticos Globales

25 | Plan#flcackn estratigica Administracidn del Sistema A0P 5 K| 3 E| 1 5 5 3
_EF | Sistomas Infnrr'n_ni_ﬂl;us Cibarseguridad 3 5 3 3 1
2B | Sietemas informmaticos Seguridad de la Informacion X 3 5 5 5 5 £
| ; Gestian de Plateformas Proplas dE.
20 | Siglemas infonmalicas Infermacisn Saclsl 5 | 1 B = 5 £ 3
30 | Sistemas informdticos Addministrer Servicos T1 q ] L] 5 5 3 3
| 31 | Sistemas informaticos Administrar la Red de Dakos 3 3 3 5 3 5 3
32 | Adguisichoeeg v abastecimiento | Ejecuctn Plan de Compras L 5 5 5 3 1 5 3
33 | Adnulsiceones ¥ abastecimiento | l._:."ESJ:In:nnar el Abastecimienta 3 5 5 5 1 3 3 |
| Servicios oe  atencldn &l ;
. | 3
| 3 b e - e Cumplimients Ley de Lobly 3 i 3 3 1 5
35| Servicios  de atencidn ol |, ia Acti y 3 1 3 1 3
= | cudadan - contraprestacidn e ’ v : :
Sefvicios  de abenciin  al -
- i r
36 ko - contimprasmeln Gestiin de Soliciudes 5 3 3 3 1 3 a
37 Admingstracicn/ Irsbento Gastion de Inventarios ] 4 5 ] 5 3 5 5
recursos
. administraciin/mantenimients ; : el
348  recursos Prowisidn de Services 3 3 1 5 5 ] 3 ]
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rwalicrados

Administracidn/mantenimients |Uso ¢ Circulacion  de  Vehioulos
33 reCUrsos Fiscales 3 3 3 3 3 1 5 3
Administracien/mantenimienta ;
ifl rtaane / ' Gestldn de Existencias 3 ki k| 5 3 g k| 3
! 1
| administracidnmantenimiento |
4
1 i _|:1E5|,H'H'I Inmiobilsaria 1 3 3 5 g 5 5 3
- - r
42 | Legal Ase=orar Legal v Juridicameanta 3 3 3 5 5 i 5 3
Gastionar
43 |1 | F
e Convenios/Contratas/Resoluciones 3 3 3 2 2 1 s 4
44 | Legal Gastitn de Sumarios 3 3 3 5 3 5 | 5 i
Roprasantacion Judicial dal
45 | Lepad Earuitid | 3 3 3 5 g 5 1
46 | Comunicaciones | Gestainar las Comunicaciones 3 3 3 | 5 5 | 5 3
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Una vez evaluadas las materias auditadas y aplicados los factores, seqlin su descripcion y
criterios, se determina el valor ponderado que se asignd a cada factor, a caber:

Valor Ponderado de Factoras Criticos

Materas del Universs do. Aud

1 | Disefio de Asistancia Técnica 045075/ 045/0,75(0,5/03]02|05 4|
2 | Disefio de la Infrasstructurs 045|0,75|045]0,75[0,5(03(03(03| 38)
3 | Licitacidn y Adjudicacién Colaboradaores 0,45|045|0,45/0,75[0,5]e3/0,5(05] 39]
4 | Grganizackin da la Ruting del Cantro $,75|045(0,7510,45)|0,5]0,5|03]03 ol
5 | Drganizacidn de la Atencian 0,45 | 045|045 0,75 | 0,5 0,5 | 0.5 (0,3 3,9
& | Dezarrollar da la Oferta Programatica 0,75 |0,75|045(0,75 (0,503 [0.5(05] 45|
7 | Gesuén de Casos 0.45|0,75|045/0,45)0,310,5|0.5[{0.5] 39
8 | Supervision Técnica 045]0,75[045[0,75/0,570,3|0,5]0,3 4
9 | Gastidn de Transfarencias |n,75|0,45|045|0,75(0,5/05|0,1|6.3 3.8
10 | Desarrollo ¥ Funcionamisnto Comités de Suparvision 10,45)/045|045(0,1510,5]0,5 0,5 0.3 33
11 | Gastidn Presupuestaria 0,45|045|045|0,75]0,5/05/0,1({03| 3.5
12 | Ragéstro Contaibe D4510,45|045/0,75/0,1]0,5/05(0,3| 35
13| Custodia de Documentos Financliernes 045/045|045/045/05/05/05|03]) 3.6
14 | Inducchhn a Funcionarics '_I:I,.-ﬂ-E-El:I,ﬂ-E 2,15 |045[0,5]0,5 3,5 10,3 33
15 | Gestign de Licencias Médicas 045045 /045[(0,75/05/03|05(03( 3.7
1E | Evaluaciin de Darampeic 045045045 04510,5 0,510,210,3 14
17| Saleccin y Coniretacion de Persgnal 045 0,45|0,45[075]0,5(0,5|0,5/0,3 3,7
18 | Capacitacién a |og Funcionarios 045(045.0,45/0,15|0,1|0,5/05]0,3, 2.3
18 | Cumplimignto jornada Laboral 0,45 045|015 |0,75]0,5 |05 0,5(03 3.6
20 | Pagn de Remuneraciones 045|075/ 0,45|0,75(0,5[0,3/0,5{0,3 4
21 | Prevencidn de Riesgos 0,15|045|045(075]05/0,5/05}03] 36
22 | Bienestar 0,15 |0,45|0,45[075[05|05[05(03] 38|
23 | Panificacion Interinstimcional |o45|045|045[015/05|05|05]03| 3.3
24 | Manificacion Estratégica 045|0,4510,45|0,15/0,3({0,5|0,5{0,3] 3,1
25 | Control de Gestion 045[0,45/0,45|045]/0,5/0,3(03}03] 3.2
26 | Administracicn del Sistema ADP 075|045/ 0450450005 0503 35
27 | Ciberseguridad 0,45 [045| 045 |0.75|6,5|0,5/05[01] 37
28 | Seguridad de ta Trformacian 0,45 | 045 0,45 [0,75|0,5]|0,5[05{03| 3.9
29 | Gestidn de Plataformas Propias de Informacitn Social | 0,45 | 0458/ 0,45 /0,75 [0,5|0,5/0,5}035) 36
| 3¢ | Adreinistrar Servicios T1 9,45 | 045|045/ 075[05]05]03|03] 37)
31 | Administrar la Red de Datos 0,45 [0,45|0,45/0,75/0,310,5|0,5|03| 3,7
| 32 | Bjecucidn Plan de Compras 0,45 |045(0,75/0,75[03 0,1 (05|03 3.6
33 | Gestionar &l Abastecimisnta 0,45|0,75]0,75| 0,75 |01 |03 [03[03] 37
|34 | Cumplimiento Ley de Lobiy 0,45 |0,45|045/045[01 [05(01]03| 28
35 | Transparencia Activa 0,45 [045|045/045[0,1 050103 28
| 36 | Gestin de Solicitudes 0,85 045 |0a6l045]|0,1]0,5(01]03] 28
37 | Gastion de Invantanios 075|045 (0451075105103 [05]05]| 4.2
| 38 | Provision de Servicios 0,45 0,45 0,45/0,75|0,5/0,5(05]03| 3,6
39 | Uso y Circulacidn de Vehicuios Fiscales 0,45 |0,45|0,4510,75 |03 (01 |05|03] 33
| 40 | Gestion de Existencas 0,45 |045|045{0.75[03[05/03]03] 35
41 | Gestibn Inmobilisria 0,15 |0,45|045/0.75]/05]|G,5|05|03| 3.6
a7 | Asesorar Legal y Juridicamente 0,45 0,45/ 0,4510,75 0.5 |01 [05|03] 35
43 | Gestionar Convenios/Contratos/Resolucianes 0,45 | 0,45 |0,45/0,75|0,50,1|0,5103] 3.5
| 24 | Gestidn de Sumarics 0,45 | 0,45 045 075103 |0.5[0,5]0.1 3.5
25 | Representacitn Judicial del Servicie 0,45 |045|045(045]|05]/05|05[01] 34
| 46 | Gestionar las Comunicaciones 0,45 | 0,45 | 045 0,45]|0,5[0,5(05]03] 36|
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5. RANKING DE MATERIAS DEL UNIVERSO DE AUDITORIAS

En virtud de la aplicacidén del modelo de Factores Criticos Globales de Riesgo y su
ponderacién estratégica a las materias de auditoria contenidas en el Universo de Auditorias,
se obtuvo las materias priorizadas las que han sido ordenadas de mayor a menor criticidad.

El resultada del trabajo desarrallade dio origen al siguiente Ranking de Priorizaciton:

Desarrodlar de la Oferts Programdtics | 4.5 i

| Gestidn de Inventsrios | 4.3 2

| Disafio de Asistencia Técnica 4 3
Organizacion ce ta Ruting del Centro i 4 3

| Suparvisidn TAonica 4 3
Pagc de Rernuneracionas | i | E]

| Licitacin v Adjudicachdn Colaborsdones | 30 7

| Organizacitn de 18 Atenciin ig Fl

| Gestidn de Casas | 39 Fi
Seguridad de la Informacidn | 39 ' 7
Disefo de la Infrasstructura | 1.8 | 11
Geston de Transferancias | 38 i 11

| Gestionar el Abastecimiento | 37 13
Cibersequridad ] 37 14
Gestion de Licancias Médicas | 37 15

| Balaccidn ¥ Contratacidn de Parsonal | 3,7 15
Administrar Servicios T1 3,7 15
Administrar i Red da Datos | 37 15

| EpEcucian Plan de Compras { 3.6 19
Custodia de Docymentos Financlaros ] 36 20
Cusmplimasnto Jormada Laboral 3,6 200

| Prevencion de Riesgos | 36 20

| Bianastar | 36 20
Gestidn de Plataformas Propias de Infarmaciin Social | 36 n

| Provision de Servicios ' 36 20

| Gestiin Inmabifiaria 36 20

| Gestionar las Comunicachnes 36 20

| Gestidn Presupuestaria 3,5 28

| Registro Contabie 3,5 £ —

| Admintstracién del Sistama ADP 3,5 28 _
| Agesprar Lagal i Jurldicaments a5 28
Gestienas Convenios/Contratss/Resaluciones 3.5 28
Geatidn de Sumarios 3,5 13

| Gearidn de Existencias P 4
Representacion Judicial del Servick 3.4 35
Evaluacidn de Desempafio 34 6
Besarrolly ¥ Fundonamiento Comités da Suparvision 343 F7 |
Indutcion a Funcionerios 3.3 7|
Fanificacitin Intarinstibucionad 3.3 a7

‘Uso y Circulacsin de Vehiculos Fscales 3.3 37
Contro! de Gestibn 3,2 41 |
Planiicacitn Estratégica 31 42 |
Capacitacidn a3 los Funcionanos 29 | 43
Cumplsmiento Ley de Lobby i 2,8 ' 44

| Transparancia Activa l 2,8 2
Gestidn da Solicitudes | 2.8 k|
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6. FORMULACION DEL PLAN ANUAL DE AUDITORIA BASADO EN RIESGOS

En relacién a la dotacién de personal gque presenta el Departamente de Auditoria
{disminucion de 3 profesionales — auditores durante el afic 2021, preducte de la sEparacion
del SENAME y la creacién del nuevo Servicio Mejor Nifiez), las demandas externas de la
Contraloria General de la Repdblica, el Consejo de Auditoria Intermma General de Goblerno v
sumado a los cambios Institucionales que enfrentara el Servicio Nacional de Menores durante
el afio 2022 producto del Proyecto de Ley gue crea el Servicio Nacional de Reinsercion
Social, s ponderaron las materias del universo de auditorias, estableclendo finalmente los
siguientes ambitos de ejecucion para el afe 2022;

+ Desarrollar la Oferta Programdtica: Generar programas de adherencla e Insercion
social (auditoria postergada durante el afio 2021).
+ Gestldn de Inventarios: Inventario de Bienes de Uso en Centros y Direcciones

Reglonales.

Igualments, se elabord Mapa de Aseguramiento Institucicnal, coordinande las actividades de
Auditoria con otros provesdores internos y externos de servicios de aseguramiento, con el
fin de asegurar una cobertura adecuada y minimizar |a duplicacién de esfuerzos al formular
el Plan Anual de Auditoria 2022. Asimismo, se observaron coberturas medias y bajas, de
acuerda a dicho mapa, lo cusl nos permitié determinar la insuficiente o excesiva cobertura
de aseguramiento de los riesgos criticos en los procesos, areas, proyectos y programas del

Servicio.

Complementariamente en el Mapa de Aseguramiento Institucional, existen materias que no
permiten ser desagregadas al nivel de la severidad y exposicion del riesgo, dado que estas
<= encuentran dentra de otro precese macro en |2 Matriz de Riesgos del Servicio, por lo cual
no se han definide dichos niveles en el mapa, aunque el Departamento de Auditoria, ha
realizado aseguramienta y ha efectuado una evaluacién de riesgo, lo que ha side informado

al Encargado de Riesgo del Servicia.

6.1. Plan Anual de Auditoria 2022
A continuacién, se sefialan las actividades de auditoria planificadas para el afio 2022, las

cuales se indican segin el esguema establecido en su Documento Técnica N® 108 VErsian
0.2, de octubre de 2020, identificando!

6.1.1 Actividades de Aseguramiento Priorizadas en Andlisis de Riesgo

¥ Actividad de Aseguramiento Gubernamental
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1. Cédigo de Ia Actividad | Gubernamental 01

a) Mombre de la Actividad Ohjetive Gubernamental N® 1 Aseguramiento de la probldad
administrativa - Aseguramiento al Proceso de Compras Publicas.
b) Tipo de Actividad Gubernamental,

Dar aseguramiento a la Directora Nacional sobre 5| el proceso de
compeas thene sus riesgos de probidad en un nivel aceptable ¥
) Objetiva Ganeral efectuar las recomnendéciones necesarias para la mitigecion de
o rmismos, de manera de mantener los riesgos dentro de
1L niveles talerables,

d) Proceso Transversal Adguisiciones y abastecimignta.

a. Subprocess de adguisicidén de bienes:

-Planificacibn de compras.

-Elzaboracion de bases de Noitacion,

-Selacchan,

=Adjudicacion,

b. Subproceso de contratacion de serviclos:

e} Alcance General -Cantrataciin,

-Ejecucion de servicios.

-Aprobacidn v pago de servicios.

Terminacidn,
Periodo 8 cubrir desde el 01.05.2021 hasta el 31.08.2022.

L Cobertura Macional

| f) Frecuencia | Anual.
Riesgos contemplades en el Documento Técnico N® 102 versign 0.1, i 420
Junko 2018 del CAIGG.

2. Codigo de la Actividac e

N : Objetive Gubernamental N° 2 Evaluacién del Sistema de Control |
a) breda Ja Actividad Interno, ponderando observaciones y recomendaciones de ‘la |

| Centraloria General de la Replblice y Auditeria Interna.

b Tipo de Actividad Gubernamental.

i Dar aseguramiento a la Direccidn sobre si el Sistema de Control |
c) Objetivo General Interno basado en COSO ITT.
d) Proceso Transversal Mejoramiento de la gestion.

Revision y Evaluacidn de los cinco componentes de COS0 1
&) Aicance General Poriode & cubrir desde el 01-08-2021 hasta e 31-07-2024.
| Cobertura Nacional
Fy Frécuencia | hmual. |
Riesgos Criticos Globales w._-!!. e e

Riesgos contemplados en & Documento Técnico N® 103 versién 0.1, 1 430
junic 2018 del CAIGG.
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3. Cidigo de Ia Actividad

a) Nombre de la Actividad

Objetivo Gubemamental N° 3 Acclones de mantencion y
mejoramiento de las actividades asociadas al Proceso de Gestidn

de Riesgos.

b) Tipo de Actividad

Gubernamental.

c} Objetivo General

Evaluar el Procesc de Gestidn de Riesgos del Servicio Nacional
de Menores, para eonbregar asegurambento razonable 2 las
autoridades de la Institucidn, respecto del funcionamisnto del
Proceso de Gestidn de Rlesgos,

d) Process Transversal

Mejoramiento de la gestion.

a) Alcance General

El alcance pars esta Auditorfa abarca todas las fases del Proceso |

de Gestlén de Fiesgos del Servicio Macional de Meneres, a
considerar desde el 01.01.2021 hasta el 31.12.2021, de acuerdo
& |lo establecido en el Documento Técnico N*105 de julle 2018,
del Consejo de Auditoria General de Gobierno (CAIGG).

Cobertura Nacional

f1 Frecusancid Arieal.

Riesgos Criticos Globales iy ﬁmwﬁ:-
Riesgos contemplados en el Documento Temico N® 105, version 1 430
0.1, julic 2018 del CAIGS,
4. Codigo de la Actividad Gubernamental 04

a)Mombre de la Actividad

Obietivo Gubernamental N® 4 Ejecuclén permanente de
acciones de aseguramiento sobre Operaciones Financiero-
Contahles.

b) Tipo de Actividad

Gubernamental.

c) Objetiva Genaral

Dar aseguramiento a la Direccion sobre si el proceso
financlero-contable que thkene sus riesgos de asegurar fa
correcta  ejecucidn  de actividades de aseguramiento
preventivas y permanentes, orientade a verificar que [as
operaciones que se desamollan en SENAME, se lleven & cabo
adecuadarmente.

|
1

d) Proceso Transversal

Financiara.

I
| e)akance General

Revision de Procesos Fimanciero contable, evaluando I;

controles internos asociados a Bienes de Uso, transferenclas
con saidos por rendir wencides, concillaciones bancarias,
cuentas por pagar y cobrar & inventario de blenes de consumd.
Perlodo a cubrir desde el 01-10-2021 hasta 30-09-2024.

Cobertura Nacional

i Frecuencia . Anual,
= : Cantidad de | Horas
'Riesgos Criticos Globales Auditores Auditor
Riesgos contemplados en el Documento Técnico N 106, wersihn 1 430
0.1, junio 2018 del CAIGG. !
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5. Codigo de la Actividad

Gubernamental 05

g) Nombre de Ia Actividad

Objetive Gubernamental N® 5 Aseguramiento de |as
obligaciones del articulo 2% quater de fa Ley 21.131 en el
Sector Publico

) Tipo de Actividad

Gubernamental.

i)y Ohjative General

Evaluar la efectividad de |os controles asodados al
cumplimiento del articulo 2% quater de la Ley 21,131, sobre
page a 30 dias, de manera tal gue al resultado del trabajo de |
auditords, permita informar a la direccién sobre 5| los riesgos |
de cumplimiento estdn en un nivel aceptable y en base a ella, |
gue se tomen [8s acclones adecuadas parg su mitigaclon

| 1) Proceso Transversal

Financkero.

EL alcance abarcara el andlisls y evaluacion de los principales |

riesgos, desde el punto de vista operacionsl ¥y normativo, de
! ol
| ) lcance Genera geuerds a o regulada; por of arbioulo 2% quiser da. L2 Lay
Cobertura Macional
Iy Frecuencia Semestral.
Riesgos contemplados en el Documento Técnico N® 108, version 1 580
0.1, mayo 2019 del CAIGG.

¥ Actividades de Aseguramiento Ministerial

&, Chdigo de la Actividad

#) Nombre de |a Actividad

Objetivo Ministerial N1 - Remuneraciones

b} Tipo de Actividad

Miniszerial,

c) Objetivo General

Revisar e proceso de calculo y pago de remuneraciones
considerando derechos vy obfigacicnes estaiutarios de oS
funcionarios, verificando los  controles  asociados  al
cumplimients de la jornada labaral, descuentss, asignaciones,
horas extraordinarias v cometidos, también se deberd verificar
los procedimientos asociados a licenclas medicas, a personas
expuestas politicaments, entra otras materias.

d} Procesd Transversal

Recursos humanos.

e) Alcance General

Alcance estarg dade por &l Documsanto ET!'IElI‘lEIdD de .qudimr[a"
Miristerial.

Cobertura Nacional

F} Frecuencla Anvual, |
: ; | € de | Horas
Riesgos Criticos Globales Mﬁrﬂf—" Auditor
Los riesgos gs!;arén dados a partir del Programa Marco que envie 5 580
Auditora Hl:_'lliterlal.
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7. Cédigo de la Actividad

Ministerial 02

a) Mombre de la Actividad

Objetivo Ministerial N2 - Tratos Directos

b Tipo de Actividad

Ministerial,

c} Objetivo Gerersl

Revisar los procesos de contratadion a traves de Trate Dirscto,
verificands &l desarrollo v cumplimiento de las etapas de
contratacién, prestadon de los servicios, pagos de [os
contratos, evaluando |2 existencia da controlas e instancias de
manitoreo que permitan garantizar la comrecta ejecucion de los
MiSMas,

=

d] Proceso Transversal

bdguisiciones v abasteamienta

&) Alcance General

flcance estard dado por e Documento emanado de Auditoda
Ministerial.

Coberturg Nacional

f] Frecusncia Anual,
Los riesgos estardn dados a partir del Programa Marco que envie 5 580
Auditoria Ministerial.

v Actividades de Aseguramiento Institucional

Insthtucional 01

a) Mombre de |2 Actividad

Desarrodlar la Oferta Programatica: Generar programas de
adherancia @ insercién sodal

b) Tipo de Actividad

Institucional.

] Di;!_‘petlm General

Reviear v evaluar todos aguelles programas vinculados a
generar adherencia e insercion soclal de los jovenes,

d) Proceso Transversal

Sarvicios de atencidn social/ pravisional fsaled

@) Alcance General

EL alcance abarcard aguellos programas ejecutados en los |
Centros de Administracion Directa entre el 01 de enéro al
31 de diciembre de 2021 I

Cabertura Nacicnal

f) Frecuencia Anual.
Cantidad | 50y

insercidn social.

Colaborador y SENAME

4. Que las condiciones de atencion no cumplan con lo estableckde en los

oconven|os suscritas

1. Que los Jévenes infractores de ley no adhieran a los programas de

2. Que no se cumpla con |a Insercidn soclal de los jovenes infractores de
ley, ni que sean ejecutados los programas de reinsercin mf:lal-

3, CQue los Programas no den cumplimiento al ambito técnico yio 2 028
financiero establecido en los convenios suscritos entre el Organismo
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| 9. Codigo de Ia Actividad

02

=

| @) Nombre de la Actividad

Gestidn de Inventarios: Inventario de Blenes de Uso en
Centros y Direcciones Regionales

| b) Tipo de Actividad

InsEltucional.

| ¢] Objetvo Genaral

Ravisar & Inwentaric de Bienes Muebles del Servicio,
distribuido ¥ registradoe a nivel nacienal en Centros de
Adminlstracion Directa y Direcclones Regionales.

d) Procest Transversal

Administracon/mantenimiento recursas

Bl alcance abarcard o Inventano de Bienes Muebles registrado
por los Centros de Administracion Directa y las Direcclones

2} Alcapce General

Cobertura Nacicnal

Reglonales con corte al 31 de julio 2022

fy Frecuencia

Anual.

conbeo fisico

Muebles

3. Observar ausencla fisica de bienes muebies,
inventario, sin tener respaldos de bajas

1. Encontrar diferendas de inventario, entre los registros de control y &

reglstrada an @

2. Detectar falta de registros de inventario, por compras de Bienes 2 9278

6.1.2 Actividades de Seguimiento

Cantidad | y5ras
e Auditor
| a;ir-infnbre de la | Seguimients & Auditoria de Compras 2021
dctividad {Objetive W21},
| b) Tipe de Actividad Gubernamental.
verificar el cumplimiento de los compromisas
de |os Departamentos y/o Unidades y Jefaturas i B

c) Objetiva General

para abordar los hallazgos identificades en esta
auditoria.

d} Proceso Transversal

adquisiclones v abastecimienta.

g] Alcance General

Seguimiento a las cbservaciones de auditoria ¥
compromisos referidos & Informe de Compras.

f) Frecuencla

Amneal.
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ACTIVIDAD DE SEGUIMIENTO de it
11. Cédigo de la | Seguimiento 02
Actividad
Seguimiento Gabinete Presidencial 02 y ORD,
a) Mombre  de la | (DJ.L) N®20 de 2018, informe de verificacion
Actividad afio 2021 vy certificado  anual del auditor
interno, _
b} Tipe de Activided Gubernamental.
Verificar e cumplimiento de los COMpRoMESos
de los Departamentos y/o Unidades v Jefaturas
¢} Chjetive General para abordar los hallazgos |dentificados en esta 2 176
auditorta.
De no haberse definido compromisos, verificar
) situacitn de los hallazges de auditoria,
d) Proceso Transversal | Financiero.
Hallazgos de auditoria y compromisos da log |
e) Alcance General Departamentos  y/o  Unidades y Jefaturas
referidas a Auditorias trimestrales realizadas en
2021
[} Frecuenda Anual.
Cantidad | -
12. Cédigo de la | Seguimiento 03
Actividad
Irforme de Seguimiento de la  Auditora
a) N”m!:"r.e ee la realizada 2021, con respecto & COS0 {Objetivo
Actividad N2
b} Tipo de Actividad Gubernamental.
Verificar &l cumplimiento de los compromisos
de los Departamentos y/o Unidades y Jefaturas 1 80
¢} Objetivo General para ahordar ios hallazgos identificados en esta
auditoria,
De no haberge definido compromisos, werificar
ll_ situacion de los hallazgos de auditoria,
d) Procesc Transversal | Control Interno. )
e) Alcance General Seguimiento a las observaciones de auditoria y
compromisos _referidos a Informe de COS0,
f) Frecuencia Anual. |
Canh
e - Auditores Audito
13. Codigo de la Seguimiento 04
Actividad ;
ajMombre  de  la | Seguimiente 2 Plan de mitigacien de Certificado |
Actividad | en Origen Anual.
bl Tipo de Actividad Gubernamental. B
veriflcar el cumplimiento de o5 compromiscs
; de los Departamentas y/o Unidades y lefaturas
c) Objetive General de acuerdo 2 Plan de Mitigacion informade en 1 64
Cortificade en Origen del 28/02/2022 y su
| respectivo seguimiento al 30/08/2022,
d} Procese Transwversal | Control Interns.
&) Alcance General Plan de Mitigacién oe las Unidades del
SEMAME.
I} Frecuencia | Anual,
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Cantidad Hora
'.;“'“"' ™ Mtl:nr
14, Cédigo de la | Seguimiento 05
Actividad
Informe ¥ Programa de Trabajo Seguimiento
a)Nombre  de 18| ) senria Gestidn de riesgo 2021 (Objetivo
Actividad No3)
d) Tipo de Actividad Gubernamental,
Verificar el cumplimiente de los compromisas
de los Depariamentos y/o Unidades y Jefaturas
&) Objetivo General para abordar los hallazgos identificados en esta 1 BO
auditoria,
De no haberse definids compromisos, verificar
situzacidn de log hallazgos de auditora.
d) Proceso Transversal | Mejoramiento de |a gestion.
e) Alcance General Hallazgos de awditoria v compromisos de los
Departamentos y/o Unidades y Jefaturas
| Frecuencia Anual,
ACTIVIDAD DE SEGUIMIENTO de Py e
Auditores
15. Codigo de la | Seguimiento 06
Actividad
Informe de Seguimiento de  Auditorla
a) Nombre de ia | "Ejecucidn Permanente de acciones  de
Actividad aseguramiento sobre operaciones financiero
& cantable afio 2021 (Objetivo N®4).
b} Tipo de Actividad Gubernamental,
verificar el cumplimienty de los tompromisos
de log Departamentos y/o Unidades y Jefaturas i i
para abordar los hallazgos identificados en esta
¢} Objetivo General auditoria.
De no haberse definido compromiscs; verificar
situaclén de los hallazgos de auditoria.
d} Procesd Transversal | Finanoero.
| Hallazges de auditoria y compromisos de fos
o)A e Gener Departamentos yfo Unidades y Jefaturas
f] Frecuencia Anual.
Cantidad Hora
: 5
ACTIVIDAD DE SEGUIMIENTO _ dl Auditor
Auditores ;
16. Codigo de la | Seguimiento 07 '
Actividad
Seguimiente a los compromisos ¥ acdones
&) Mombre  de la | Implementadas contraidss por el Serviclo,
Actividad segiin Informes de Auditoriz de fa Contralon
General de la Repdblica.
b) Tipo de Actividad Institucional. 5 840
| Realizar actividades de seguimiento al lﬂl}"’."'u
£) Objetive General de los compromisos adaguiridos por &l Servido,
a las observationes levantadas an Informes de
|a Contraloria General de la Republica.
d) Proceso Transversal Auditoria Interna.
e} Alcance Gernaral Seguimients Informes de CGR.
Anual.




SEMAME

Chdigo: SEMAME-22

SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Versidn: 01

PLAN ANUAL DE AUDITORIA
BASADO EN RIESGOS ANO 2022

Fecha de emisidn;

27122021

Vigencia: 2022

DE SEGUIMIENTO iy s
ACTIVIDAD DE | T de Au
Auditores
17. Codige de la | Seguimiento 0B
Actividad
Seguimiente a los compromisos y acciones
BJL";FI':IE;; de 18| rflementadas contraidas por el Servicio,
| segin Informes de Auditoria Interna.
I¥} Tipo de Actividad Ingtitucional.
' Realizar actividades de seguimiento al 100% g 840
¢} Diietlvo General de los compromisos adguiridos por el Serviclo,
a las observaciones levantadas en Informes del
Departamento de Auditoria Interna.
d) Proceso Transversal | Auditoria Interna.
e} Alcance General seguimiento Informes de Auditoria Interna.
_’r:} i:recuﬁn-tlﬂ AI‘II.:I‘EL
6.1.3 Actividades de Consultoria
TIVIDAD DE CC Auditores | Auditor
e and@® @& 13| consultoria 01
&) Nembre de la | Reparte sobre fas aCtividades de
Actividad aseguramiento permanentes
b) Tipo de Actividad [nstitucional.
Reslizar actividades de monitoreo continue &l
100% de las temdticas de Aseguramiento
Preventivas Permanentes requeridas por el
CAIGG, conm la finalidad de resguardar 01 200

c} Objetive General

irrestricta v adecuadamente o5 recursos
pliblicos y con pleno respeto a las pormas
legales y administrativas gue protegen la
integridad y transparenda de I8 funcian
publica, :

d) Proceso Transversal

Contral Inbarna.

&) Alcance General

Reporte sobre las Acciones de aseguramiento
permanentes Gabinete Presidenclal 002/2019 ¥
ORD. (D.).L) N220 de 2018.

f} Frecuwendcia

Trimestral.




SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Cidigo: SENAME-22

| Versibn: 01

PLAN ANUAL DE AUDITORIA

| Fecha de emision;

27 /1272021

BASADO EN RIESGOS ANO 2022

. Vigencia: 2022

6.1.4 Actividades Rutinarias y Obligatorias por Normativa

f) Frecuencia

Cantidad
ACTIVIDAD RUTINARIA de m.udmrhu-
: — = ditores
N > @ 12| Rutinaria 01
alMombra de |2 .
Actividad ceguimienta Plan da Auditoria afio 2021.
b) Tipo de Actividad Gubermamental, _
Controlar e informar & cumplimiento del Plan 1 48
c) Objetivo General | 410} de Auditoria 2021
d} Proceso Transversal | Auditora Interna.
2} Alcance General Flan Anual de Auditoria 2021
i Frecuencia ! Anvual.
ACTIVIDAD RUTINARIA h'f.*" Horas
20, Cédigo de Ia Rutinaria 02
Actividad }
X J i Elaboracion de Desviaciones al Plan ¥ sus |
a) :I;“Ldr:d . Justificeciones en Informe de Resultado de Flan |
= Anual afio 2021.
b)) Tipo die Actividad Gubernamental. 5 -
Reportar  justificaciones a Plan  Anual de
c) Dbjetivo Generdl |, Jitoria afic 2021,
d) Procese Transversal | Auditoria Interna.
&) Alcance General Desviaciones al Plan y sus Justificaciones.
f} Frecuencla Anual, |
Chnticad
Horas
ACTIVIDAD RUTINARIA de Auditor
21. Cadigo de 13| gutinaria 03
al Nnr.n!jre e la Elsbaracifn Plan Anual de Auditoria 2023,
Actividad
b Tipo de Ackividad Gubarnamental,
: 1 44
: Reportar Plan de Auditoria 2023 con anexas
¢} Objetivo General solicitadas por CAIGG.
) Proceso Transversal | Auditoria Interna.
e) Abcance Ganeral Plan Anual de Auditoria 2023.
Anual.
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SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Codigo: SENAME-22

Versidn: 01

PLAN ANUAL DE AUDITORIA
BASADO EN RIESGOS ANO 2022

2771272021

Fecha de emisidn:

ACTIVIDAD RUTINARIA " de Horas
Aciivigag . ¢ '® | Rutinaria 04
&) Nombre da & | Reporte Semanal de Quiebres de Conftrol y
Actividad wisitas de contraloria.
b) Tipo de Actividad Gubernamental.
Comunicar al CAIGG guiebres de Control e 1 600
¢} Ohjetive General informaclén  relacionada  con Auditorias e
Iinvestigaciones de CGR.
d} Proceso Transversal | Auditoria Interna,
| Beporte Semanal de Qulebres de Control ¥
_ e) Alcance General visitas de contrsloria,
f Frecuencia | Anual,
ACTIVIDAD RUTINARIA e
- e s
23. Codigo de la n
ctividad ‘Rutinaria 05
|a)Nombre de  la | Planificacién y  Modificacion  Plan Auditoria
dctividad 2022,
| b)Tipo de Actividad Gubermamental,
I o Determinar vy cursar modificadiones al Plan de 1 32
| €) Objetiva General | o giroria 2022.
| d) Procesc Transversal | Auditoria Interna.
&) Alcance General Madificacidn Plan Auditoria 2022,
| I} Frecuencia Anual.
il Cantldad | pigpag
ACTIVIDAD RUTINARIA e R
24, Cidigo de I8 | o oo ia 06
| Actividad i
- a) Nomibre de la | Actualizacitn de la Base de Datos de la Unidad
Actividad de Auditorfa Interma,
| b) Tipe de Actividad Gubernamental.
| i i3] 16
Actualizar y reportar base de datos de |3
¢} Objetive General Unidad de Auditoria Interna. il
d} Proceso Transversal | Auditorda Interna,
| o | Base de Datos de la Unidad de Auditoria
g) Alcanoce Genera Kriberii.
. Anual.

| Ty Frecugnda
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i Chdigo: SENAME-22

SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Verzion: 01

PLAN ANUAL DE AUDITORIA
BASADO EN RIESGOS ANO 2022

Fecha de emisicn:

Vigencia: 2022

27/12/2021 _

ACTIVIDAD RUTINARIA de m‘“""
Auditores :
25. Cadigo de la . :
Actividad Rutinaria 07
Actividades orientadas &l reporte cportuno del
a) Nombre e la | Certificade en Origen 2022 por parte de [
Actividad Directora al CAIGG. Fecha envio segdn
deﬁnl:lén del CAIGE,
b) Tipo de Actividad Gubernamental.
Reporte oportuno del Certificado en Origen 1 48
2022, el cual deberd ser reemitido con su
c) Objetivo General correspondiente  Plan  de  mitigacién sl
corresponde.
d}) Proceso Transversal | Cocrdinacidn entre instencias.
e} Alcance General Certificado en Ongen 20232,
F Frecuencla Anual,
Eln:hd Horas
Auditores Auditor
26. Codige de la | g yinaria 08
Actividad '
a) Nombre de la | Revisidon de estados de avance de Indicadores
Actividad CoC de la Unidad en CMI dal Sendacio.
b} Tipo de Actividad Institwcional.
Revisitn mensual de avance y werificables de 1 160
¢) Objetivo General | opp'ye 1y Unided de Auditoria.
d) Proceso Transversal | Auditoria Interna,
e} Alcance General COC de la Unidad en CMI del Sendicio.
) Frecuencia Anuat.
27. Codigo de la | o .. 209
Actividad 2
| Controlar respuesta oportuna a los informes de
a)Mombre  de 13| ~ep go acuerdo @ procedimiento definido por
Actividad Unidades de Auditoria Interma
b) Tipo de Actividad Institucional.
1 B2
hcegurar respuesta oportuna a CGR ¥
¢} Objetivo General definicién de compromisos de las Areas
. auditadas.
d} Proceso Transversal | Auditoria Interna.
g} Alcance General Informes de CGR. |
i Frecuencia Amual.




{'.%_ﬁ | SERVICIO NACIONAL DE MENORES Codigo; SENAME-21
| Versign: 01
PLAN ANUAL DE AUDITOREA | 55132005

BASADO EN RIESGOS ANO 2022 | . .- 2022

AC ““m_ “ﬂ-_ ““‘-m.-..- k m ‘Auditor

8. Cédigo de 1a | putinaria 10

Repaorte Gabinete presidencial N®*002 de 2013 y

ORD. {D.J.L) Ne20 de 2018 vy posteriores

al Mombre de la | medificacianes, sobre materias da austeridad,
Actividad probidad v eficiencia en & uso de recursos

pablicos. |

Trimestral: Enero- Septiembre 2022

b) Tipo de Actividad Gubermamental.

1. werlficar gue los gastos realizados sean
para el cumplimiento de |as Funcipnes del
SEMAME.

2, Verificar el cumplimiento de oS
requerimientos  pormatives  para los
distintos tpos de gastos,

3. Respecto & los vehiculos fiscales:

# Verificar el uso adecuade de acyerda a la
normativa vigenbe. |

» Verificar la gestién apropiada de las [
bitacaoras,

4. Respecto de las horas extras:

« Verificar |2 existencia de programacion.
s Verificar la existencia de conbrales de su
justificacion y ejecucion.

5. Determinar la existencla de honorarios que
excedan o limite respecto al Jefe de
Senvicia,

6. Verifcar cumplimiento de [a Ley de
Compras en operaciones de trato directo y
ficitaciones. 5 520

7. Determinar si se han revisado los gasbos
para determinar su justficadon y |85

¢} Objetive General acclones tomadas al respecto.

g, Revisar Gastes  congreso,  T&rmings
anticipados, Gastos telefonia  celular,
Contrataciones de serviclos, contrataclén de
recurse humano, cuehtas por cobrar ¥
pagar.

g, Verficar gue las Concillaciones Bancarias s2
encuentren actuslizadas a la fecha de
revisién,

10.Verificar el correcto uso de oS FECUrsos
para ios objetives definidos, establecer gue
las rendidones de cuenta se hayan
efectuads en forma oportuna.

11.En Sumarios Verificar la Inexistencia de
hechos o depuncias gue involucran el uso
indebido de los recursos prasupuestarias.

12.Conflicto  de  Interés Disponer  de
Mecanismos de revisidn  periddico para
corrcborar gue las  funciomes  gue
desempefan las Jefaturas y Funcignarios no
gstan afecta a conflicto de Interes.

13.Procesos de Compras Verificar que [as
compras sa ajustan a las exigencias de |a
Ley N® 15886 y 5u reglamento.

d) Proceso Transversal | Financlero.
Reporte Gabinete presidencial N°D02 de 2019 y ,
e} Alcance General OAD. (D.J.L.) N*20 de 2018,

f} Fracuencia Anual.




SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Codigo: SENAME-22

Versidn: 01

PLAN ANUAL DE AUDITORIA

Fecha de emision:

¢ Dbjetivo General

b 27/12 /2021
BASADO EN RIESGOS ANO 2022 | \oencia: 2022
L el Cantidad
ACTIVIDAD RUTINARIA T i
: ad
a) Nambre de la | Revisidn de Trasparencia Activa en  Marzo,
Artividad Junlo, Septiembre, Dicembre,
b) Tipo de Actlvidad Institucional.
Verificar la actualizacon y publicacidn de la
pagina web de SENAME de la informacion 1 1932
¢} Objetive General institucional exigida en los articules 6% y 7 de
la Ley 20.285, de Acceso a la Informacidn
i Pliblica.
| d} Proceso Transversal | Goblerno Electronice.
Trasparencia activée en marzo, jumia,
©) Alcance Generdl | oo ptiembre, diciembre.
| F) Frecuenca Trimestral. i
BET T Contided | yioras
lﬂﬂ“m._ LR R Aud r_ Auditor
20, o2 5 @ uunara 12
a) Nombre de la | Revisidn de Convenlos de desempefio
Actividad Institucional. Enero-Julio.
b} Tipo de Actividad Institucianal
Colaborar en # cumplimiento del Art N°24 del 5 144
G | 05 N°9B3 gue aprueba Reglamento para la
¢} Ukjetivo-enera aplicacitn de Incremento Desempefio Coleckivo
del art N°7% de la Ley N219.553.
d) Proceso Transversal | Fiscalizacion,
B Rl 2
&) Alcance General ﬂ{\;enmg de desempefio Institucional. Enero
F} Frecuencia Semestral.
31, Cédigo de 13| g inaria 13
a}Nombre  de  la | Validacion de Programa Mejoramiento de la
Actividad Gestidn, Enero - Octubre. ]
b} Tipa de Actlvidad Ministerial,
validar |a totalidad de los Indicadores PMG. 3 274

Formulario H & Indicadores transversales.

d) Proceso Transversal

Fiscalizaciin,

e) Alcance General

Programa Mejoramients de la Gestion, Enero -
octubre.

—

f} Frecuencia

Anual
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SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Codigo: SENAME-232

Versidn: 01

PLAN ANUAL DE AUDITORIA

Fecha de emisién:
27/12/2021

BASADO EN RIESGOS ANO 2022

Vigencia: 20232

ACTIVIDAD RUTINARIA de | o iar
3 ' -
2. l:iﬂml de la| o vinaria 14
a)Nombre de la | Validacion de Autoevaluacion del
Actividad funcionamiento del LA/FT/DF (HITO &).
b} Tipo de Actividad Gubarnarnental.
Dar cumplimiento al Oficio Circular N=20 de 1 14
¢) Dbjetivo General | o4y 15/05/2015 sobre la Ley 19,513,
d} Proceso Transversal | Mejoramiento de |a Gestion.
Autoevaluaciin del  funcionamiemto  del
g] Alcance General LA/FT/DF,
f) Frecuencia Amual,
Auditores
di
33, Shdigo de I | pugnaria 15
| @) Nombre de I3 | Seguimiento Plan de Auditoria afio 2022. Envig
Auctividad Trimestral al CAIGG: abril ; julio, octubre,
| b} Tipo de Actividad Gubernamental.
Obletivo Gengral | CONtTOIar € informar el cumplimiento del Plan : -
i RO ERPG RS Anual de Auditoria 2022.
i d} Procese Transversal | Auditoria Interna.
: @) Alcance General Plan de Auditoria ano 2022,
—
| 1) Frecuencia Trimestral,
ACTIVIDAD RUTIMARIA it
34. Codige de I | putinaria 16
a) Nombre de la | Formulacion yfo actualizacién del Flan
Soctividad Estratégico de Auditoria Interna 2023-2026.
b) Tipo de Actividad Gubsrnamental,
Reportar al CAIGG por parte de la Directora
Macional, la ectualizadtn del Plan y su ) r

) Objetive General

fundamentacién, o 12 no reailzacion de cambios
y 50 justificacion,

d) Proceso Transversal

Mefjoramiento de la Gestién

e} Alcance General

Plan Estratégico de Auditoria Interna 2023-
2026.

f] Frecuencia

Anual.




Codigo: SEMAME-12

SERVICIO NACIONAL DE MENORES
Versidn: 01

Fecha de emisidn:

PLAN ANUAL DE AUDITORIA 27/12/2021

BASADO EN RIESGOS ANO 2022 [y oicia: 2022

Actividad MU
a}) Nombre e la ; y
Ackividad Revisidn ADP Directora Macional.
b) Tipo de Actividad Ministerial,
Revisidn de cumpﬁrﬁft-'ntu y verificables de
£} Dbjetiva General Comvenly de Desempefio Individual Directora 1 72
Nacional SENAME.
d} Proceso Transversal | Auditoria Interna,
Comvenio de Desempefio Individual Directora
e Alcance General Nacional SENAME.
F) Frecuencia Anal,
; G Auditores | Auditor
Revision ADP [Mrectoresfas Regionales de:
a)Mombre de la | Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta,
Actividad Valparaiso, La Araucania, Los Rios y Los Lagos,
eic.
b) Tipo de Actividad Ministerial.
Revision de cumplimiento y wverificables de
| ©) Objetivo General Convenio de Desempeno Individual 1 208
Directoras/es Ragionales de SEMAME,
| d) Proceso Transversal | Auditaria Intema.
| ADP Directores/as Regionales de: Arica v '
| &) Alcance Ganeral Parinacota, Tarapacd, Antofagasta, Valparaiso,
| La Araucania, Los Rios y Los Lagos, etc.
) Frecuencia Anual,
ACTIVIDAD RUTINA de | g ditar
37. Codigo de Ia -
-’ - : 1
Actividad Rutinaria 19
Envio trimestral de Planilla de Seguimientos de
| a)Nombre de  [a | Compromisos de Auditorias: Institucienales,
Actividad Gubernamentales, Ministeriales y de CGR al
MINIL, (enero-abril-julia-octubre)
" b) Tipo de Actividad | Ministerial. ]
[ | Comunicar al Ministerio de Justicia el grado de ; 52
- avance de compromisos pendientss e
€} Objetre General implementados por el Servicio Nacional de
Menores trimestralmenta,
d} Proceso Transversal | Mejoramiento de la gestin.
Compromisos pendientes & implementados por
e) Alcance General el Servicio Nacianal de Menores.
. fy Fracuencia Anual.

, S
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Codigo: SENAME-212

SERVICIO NACIONAL DE MENORES

YVersidn: 01

PLAN ANUAL DE AUDITORIA

Fecha de emisian:
27,/12,/2021

BASADO EN RIESGOS ANO 2022

Vigencia: 2022

a) Nembre de: Ia
Actividad

Reporte Gabinete Presidencial N®002 da 2019 ¥
ORD. (D.1.L.) N®20 de 2018 sobre materias de
Busteridad, probidad y eficiencia en el uso de
recursas pdblicos.

Trimestre: Octubre - Diclembre 2021

Gubernamental.

| b) Tipo de Actividad

¢} Dbjetivo General

1. Verificar que los gastos realizados sean
para el cumplimiento de |as funciopes del
SENAME.

2. Verificar & cumplimiento de  los
requerimientos  normativos  para oS
distintos tipos de gastos.

3. Respecto a los vehiculos fiscales:

. Werificar el uso adecuada de acuerdo a la
normativa vigente.
verificar |z gestibn aproplada de las
bitdcoras,

4, Regpecto de las horas extras:

- ‘\erificar la existencia de programacidn.
- Yerificar la existencia de contrales de su
justificacion y ejecucion.

. Determinar la existencia de honorarios que
pxcedan el limite respecto al Jefe de
Servicio.

&. Verficar cumplimiento de la Ley de
Compras en operacicnes de trato directo y
licitaciones.

7. Determinar &l se han revisado los gastos
para determinar su Justificacidn y las
acciones tomadas al respecto.

8 Revisar Gastos congreso,  Terminos
anticipados, (Gastos telefonia  celular,
Contrataciones de serviclos, contratacidn de
recurse  humano, Cuentas por Cobrar oy
pagar.

g, Verificar gue las Conciliaciones Bancanas se
ercuentren actualizadas a la fecha de
revisian,

10.Verifcar e cormrecto uso de los recursos
para los objetivos definidos, establecer que
las rendiciones de cuenta se hayan
efectuado en forma oportuna.

11.En Sumarios Verificar la inexistencia de
hechos o denuncias gue involucran el uso
indebido d& los recursos presupuestarias,

12.Conflicke de  Interes  Disponer  de
Mecanismos de revisidn perlddico para
corroborar  qgue  las  funciones  gue
desempefan las Jefaturas y Funcienarios no
estan afecta 3 conflicto de Interés.

13.Procesos de Compras Verificar gue las
compras & ajustan a las exigencias de Ia
Ley N® 15886 v su reglamento.

e} ABlcance General

d) Proceso Transversal | Financiero. . |

Lo solicitado en Gabinete Presidencial N°G02 de
2019,

f} Frecuencia

Anual.




Codigo: SENAME-22

SERVICIO NACIONAL DE MENORES
Wersidn: 01

Fecha de emision:

27712/ 2021

Wigencia: 2022

PLAN ANUAL DE A.UDI:I'DI[‘.E'.A
BASADO EN RIESGOS ANO 2022

Horas Estimadas de Capacitacion

Respecta de esta materia, se ha solicitade al Comité Bipartito del SENAME actividades de
capacitacién para el Departamente de Auditoria durante el afle 2022, estimandose un total

de 360 horas, las gue se especifican a continuacion:

Total-de horas estimadas para Capaciiaciones ano planificado 64
Nombre Actividad | Proveedor Capacitacion | Especificar otro | Nimerode | Horas | Hocas
Capacitacian (CAIGG - (tros) proveedor | participantes | Actividad | totales
Segquridad de 1a
informaciin Hros citar 9 20 180
COE0 ERM Otros Licitar o 20 180

7. FORMULACION DE INDICADORES ASOCIADOS AL PLAN ANUAL DE AUDITORIA

g wedira al
roemia Oric al
Raaigar un ful L : {N" da Trabajos de r:.ﬁ.rG?l ﬁ:_;?mm
Trabajas e control  efectho . Audicrias AR
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Pranificadas Pl Audltaris haniivimenie ::It:adm i N :: CAIGG gon informe TRIMESTRAL
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5S¢ medic o omisda B ks |
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SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Cidigo: SENAME-22

Versidn: 01

PLAN ANUAL DE AUDITORIA 27/12/2021

Fecha de emisicn:

BASADO EN RIESGOS ANO 2022 Vigencia: 2022

Leddamrn v Chile

Cantidad
Horas
ACTIVIDAD RUTINARIA de ;
i Auditores BAuditor
39. Codigo da Ia =
Actividad Rutinaria 21
a) Mombre  de la M ;
Actividad Informe Mensusl de Actividades.
b) Tipo de Actnidad Gubernamantal. )
Informar v enviar los digs 10 de cada mes, un 1 ag
¢) Objetivo General detalie de las actividades desarrolladas por las
unidades de auditoria interna.
d) Proceso Transversal | Auditorla Interna.
Actividades propias realizadas por las Unidades |
e} Alcance anara de Auditerla Interna.
fl Fracuencia Anual. i J
Cantidad A
Horas
ACTIVIDAD RUTINARIA de Audit
Auditores
40. Codigo de la
Actividad m 232
a) Nombre de la| Andlisis y controd respuesta Cficlos CGR con
Actividad requerimientos especificos.
b) Tipo de Actividad Institucional.
Efectuar analisis, dervacidn, control de
respuesta y archivo de los oficlos provenientes | i G602
) Obietivo General de lg CGR con requerimientos especificos y con
plazos de respuesta distintos & los pre informes
e informes por auditorias.
d) Proceso Tramsversal | Auditoria Interna.
&} Alcance General Informes de CGR.
1 Frecuancia Anual,

Horas de Auditoria Disponibles Estimadas

Calculo de dias dispanibles

Nimero de Funcionarios de ia Unidad de Auditoria Interna ]
Total de dias hablles del afio planificado 254 |
2286 |

Total dias hablies de la Unidad de Auditoria Interna

Total dias de Feriades legales del equipo de auditoria 292
Total dias de Permisos administrativos 54
Total de otros dias no clasificados 90
Total dias de reuniones ;Ef“

Total dias no considerados en la planificacion anual

Estimacion de horas de auditoria disponibles

MUmero promedio de horas diarias :
Total dias dispenible afio planificado (total dias habi

es UAI - Total dias no

1725

considerados)

Total de horas disponibles aho 2022 {Total dias disponibles x nimero promedio
de horas)

13800

Total horas disponibles proyectadas por mes (Total horas disponibles afio
planificado /12)

1150
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BASADO EN RIESGOS ANO 2022 Vigendia: 2022 '

8. RECURSOS HUMANOS ¥ FINANCIEROS DISPONIBLES PARA EJECUTAR EL PLAN
ANUAL ANO 2022

El numero de profesionales disponibles para ejecutar el Plan Anual de Auditoria asciende a @
personas, y las horas efectivas disponibles para tal fin (horas-auditor) alcanzan a 13.800

horas,

En cuanto a los recursas financieras asignados para estos efactos, corresponden a:

; Departamento
il il Saltiwio “Auditoria afio 2022
A Subtitulo 21, Viaticos Nacionales £5. 000,000
G ELll:lti_Eui_:_:nv_..'!_E, Movilizacidn £3.000.000
Subtitulo 21, Vidticos Nadonales $£5.000.000 B
i Subtitulo 22, Movilizacidn $4.000.000

Mota: Sujeto a Disponibilidad Presupuestaria 2022
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